S| USTED, CONSUMIDOR O
USUARIO ve que una em-
presa ostenta este distintiva
en su establecimiento o en su
publicidad, se encuentra ante
un proveedor que le asegura
poder resclver los desacuer-
dos que puedan producirse
con él a través del Arbitraje
de Consumoa.

S| USTED, EMPRESARIO,
PROFESIONAL O COMER-
CIANTE se adhiere al Sistema
Arbitral de Consumo podra
exhibir un distintivo oficial,
debidamente registrado por
la Administracion, gue indi-
card a sus clientes la oferta
de una garantia anadida a los
servicios que les presta habi-
tualmente.
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La Solicitud de Arbitraje se formaliza, personalmente o a
través de las Asociaciones de Consumidores y Usuarios,
ante la Junta Arbitral de Consumo que carresponda al
domicilio del consumidor,

La Junta Arbitral de Consumo notificard a lz2 empresa
reclamada la Sclicitud de Arbitraje para iniciar el proce-
dimiento, si estd adherida al Sisterna Arbitral de Con-
sumo, o para proponerle que acepte el Arbitraje, si no lo
estuviera.

Sila empresa esta adherida o acepta expresamente ol
Arbitraje, quedara formalizado el Canvenio Arbitral. El
Arbitraje de Consumo es voluntaric, por lo que si la em-
presa reclamada no adherida no acepta el Arbitraje pro-
puesto, no puede llevarse a cabo este procedimiento,

Para cada caso se designara un Colegio Arbitral, que es-
tard compuesto por:

B Un/a Vocal representante de las organizacicnes de
consumidores y usuarios.

B Un/a Vocal representante del sector empresarial impli-
cado.

B El/la Presidente/a y el/la Secretario/a del Colegio Arbi-
tral, designados por le Administracidn de la que de-
penda la Junta Arbitral de Censumo.

&

Los Arbitros no representan a las partes (consumidor o
empresario y actlan con independencia e imparcialidad.
El procedimiento Arbitral de Consumo estd sujeto a los
principios de audiencia, contradiccion e igualdad entre
las partes.

Seguidamente se convocard a las partes al acto de
audiencia, sl gue podrén comparecer personalmente,
por escrito o por medio de representante.

Si fuera necesario, el Colegio Arbitral podrd acordar la
practica de pruebas.

El procedimiento finaliza con la emision del Laudo, gje-
cutivo y vinculante, de obligado cumplimiento. EL Laudo
se dictara en el plazc méaximo de cuatro meses desde la
designacion del Colegio Arbitral.

Si las partes alcanzaran un acuerdo amistoso antes del
acto de audiencia, el consumidor deberd comunicarlo por
escrito a la Junta Arbitral de Consumo y se archivara el
expediente.

No podrén ser objeto del Arbitraje de Consumo: las cues-
tiones sobre las que exista resolucién judicial firme y defi-
nitiva y aquellas en que las partes no tengan poder de dis-
posicion; las cuestiones en las gue deba intervenir el
Ministerio Fiscal y aquellas en las que concurran intoxi-
cacion, lesidn, muerte o existan indicios racionales de delito.

El reclamante debe tener lz condicion de “consumidor fi-
nal”, con arreglo a la Ley. El reclamado serd la empresa,

comerciante ¢ prestador del servicio,
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EL ARBITRAJE DE CONSUMO OFRECE:

* Un medio eficaz para la resolucién de conflictos que
puedan surgir entre consumidores o usuarios y los em-
presarios y donde:

. - El procedimiento arbitral es gratuito. -~
| - El sisterna para resolucién de conflictos es breve.

- Los tramites a sequir no estan sujetos & formali-
dades especiales.

- Ambas partes estan representadas por igual.

- La resolucion adoptada o Laudo es vinculante para
ambas partes.

Y, EN GENERAL, ES BENEFICIOSO TANTO
PARA LOS CONSUMIDORES COMO PARA LOS
EMPRESARIOS, PORQUE:

* El distintivo oficial que puede ostentar el comercio o
empress por su adhesién al Sistema Arbitral supane
una etiqueta de calidad. Su exhibicién en un lugar
destacado mejora su imagen de seriedad y credi-
bilidad. Esto redundaréd en una rmayor confianza en la
calidad de sus servicios o productos de cara al con-
sumidor, que le discriminara positivamente, con lo que
mejorara su campetitividad,

« El distintivo oficial supone una garantia para el con-
sumidor y usuario y la oferta de un servicio adicional
rapido y eficaz de resolucion de posibles conflictos.

« El Sistema Arbitral de Consumo permite a las dos partes
resolver las controversias sin gastos y sin necesidad de
recurrir a los Tribunales de Justicia.




¢Qué es el Sistema
Arbitral de Consumo

Es una via voluntaria, extrajudicial, rapida, eficaz y
econdmica que permite resolver facilmente los de-
sacuerdos que puedan surgir entre los dos protago-
nistas del consumo: el comprador o usuario y el
vendedor o prestador de servicios.

Las caracteristicas del Sistema
Arbitral de Consumo son:

® RAPIDEZ, porque se tramita en un corto espacic de
tiempo. Maximo 4 meses desde la designacidn del
Colegio Arbitral.

B EFICACIA, porque se resuelve mediante un laudo o re-
solucion, sin necesidad de tener que recurrir a la via
judicial ordinaria.

| m ECONOMIA, porgue es gratuito para las partes, que
deben costear sblo en determinados supuestos la
practica de pruebas.

m VOLUNTARIEDAD, porgue ambas partes se
adhieren libremente al sistemz para quedar
vinculadas a las resoluciones.

® EJECUTIVIDAD, porgue los laudos -rescluciones arbi-
trales- son de obligado cumplimiento.

JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE ARAGON

SERVICIOS PROVINCIALES
DE SALUD Y CONSUMO |
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| ZARAGOZA

DIRECCION GENERAL DE CONSUMO

www.aragon.es/consumo

ATENCION AL CONSUMIDOR
900 12 13 14






