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;QUE ES SITAR?

turismo
ARAGON

ARAGON

SITAR

Sistema de Inteligencia
Turistica de Aragoén

El Sistema de Inteligencia Turistica de Aragon (SITAR) se encarga de recopilar, procesar, analizar y presentar

grandes volumenes de datos, facilitando su acceso al sector turistico de la region.

SITAR ofrece de manera visual y sencilla datos clave sobre ocupacién, pernoctaciones y perfiles de los viajeros que

visitan la region.

Vision

SITAR contribuye a una mejor planificacion estratégica y una anticipacion precisa de la demanda turistica
mediante analisis predictivos y diagnosticos avanzados.

La inteligencia generada impulsa el desarrollo de un turismo mas eficiente y orientado hacia un Aragén que mejora
cada dia la experiencia de sus visitantes.

Mas informacion en sitar.es

\pagebreak



RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Impacto del Turismo en Aragon 2025

INFORME 2025 TURISMO DE ARAGON

Radiografia del
s [ naciouns |
Aragonés

IMPACTO TOTAL

4.107 M€

Directo + indirecto

EMPLEC TOTAL

67.500

Directo + indirecto

VIAJES

6,0 M

Con pemoctacian

TURISTAS

1,34 M

GASTO TURISTICO

2.030 M€

ETR + EGATUR

AFILIADOS 55

42.726

Media mensual

GASTO

1.403 M€

69% del tatal

GASTO

627 M€

31% del total

% PIE ARAGONES

10,7%

Impacte total [ P18

RECAUDACION

677 M€

Impuestos generados

PERMNOCTACIONES

22,7M

Moches nacionales

PERNOCTACIONES

10,1M

Noches internacionales

MULTIPLICADOR

1,70x

Cada € genera 0, 70€ mas

EMPRESAS

18.254

Tejida emprasarial

ESTANCIA MEDIA

3,8 dias

Escapadas y puentes

ESTANCIA MEDIA

7,5 dias

2x mds que nacional

Visitantes extranjercs

El turismo constituye uno de los sectores estratégicos de la economia aragonesa, generando un impacto
econémico total de 4.107 millones de euros y empleando a 67.500 personas entre puestos directos e indirectos.
Este informe analiza el sector desde multiples perspectivas: demanda, oferta, empleo, impacto fiscal y
sostenibilidad territorial. El analisis integra fuentes oficiales (INE, MITMA, IAEST) con nuevas fuentes digitales para

ofrecer una radiografia completa del sector.

Impacto econdmico: un sector consolidado

El turismo genera un impacto econémico total de 4.107 millones de euros en Aragoén, resultado de aplicar el
multiplicador 1,70x sobre el gasto turistico directo. Esta cifra posiciona al sector como el cuarto mayor
contribuyente al PIB regional, solo por detras de industria, comercio y construccién.

El gasto turistico directo (2.416 M€) se compone de tres flujos complementarios:

e Turismo nacional: 1.403 M€, procedente de 5,9 millones de viajes con estancia media de 3,8 dias

e Turismo internacional: 627 M€, generado por 676.761 turistas con pernoctacién con estancia media de 7,5
dias

e Excursionismo: 383 M§, visitantes sin pernoctacion que realizan gasto en destino

El multiplicador de 1,70x —calculado a partir de las Tablas Input-Output de Aragon (IAEST, 2019)— descompone

el impacto en tres niveles:

Componente Valor % del total
Impacto directo 2416 M€ 58,8%
Impacto indirecto 967 M€ 23,5%
Impacto inducido 725 M€ 17,6%
Total 4.107 M€ 100%
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El impacto indirecto (967 ME€) recoge las compras de las empresas turisticas a sus proveedores: alimentacién,
transporte, servicios profesionales, suministros energéticos. El impacto inducido (725 M€) captura el consumo
adicional que realizan los trabajadores del sector con sus salarios.

Mercados turisticos: perfiles diferenciados

Turismo nacional

El mercado nacional aporta el grueso del volumen turistico, con 5,9 millones de viajes anuales que generan 1.403
Mé€ de gasto. El perfil del turista nacional se caracteriza por:

e Origen: Comunidad de Madrid (22%), Catalufia (18%), Pais Vasco (12%) y C. Valenciana (11%)
e Estancia: 3,8 dias de media, patron de escapada de fin de semana largo

e Gasto diario: 91€/dia (237€/viaje en 3,8 dias), inferior al internacional pero con alta frecuencia
e Transporte: 82% accede en vehiculo propio

e Estacionalidad: Concentracion en agosto (24% del volumen anual)

El turismo interno aragonés (aragoneses viajando por Aragdn) representa el 32% del total, evidenciando la

importancia del mercado de proximidad y las segundas residencias.

Turismo internacional

Con 676.761 turistas con pernoctacion anuales, el turismo internacional genera 627 M€ de gasto —un 27% del
total— pero con un perfil de alto valor:

e Gasto por viaje: 930€ (3,9x superior al nacional)

e Gasto diario: 161€ (+77% vs nacional)

e Estancia media: 7,5 dias (2,3x superior al nacional)

e Mercado dominante: Francia (45% de llegadas de extranjeros)

e Mercados de alto valor: Reino Unido (1.986€/turista), Italia (1.432€/turista)

La dependencia del mercado francés constituye tanto una fortaleza (proximidad, fidelidad) como una

vulnerabilidad. Francia aporta el mayor gasto total, pero su gasto por turista (511€) es inferior a mercados como
Reino Unido o Italia. En destinos como Sobrarbe, la dependencia supera el 60%.

La especializacion aragonesa

Aragon presenta un posicionamiento diferenciado en el contexto espafiol:

e Camping: 15,2% del alojamiento internacional (vs 5% media nacional)
e Destino tnico: 69,4% de turistas internacionales solo visitan Aragén
e Caravaning: Alta penetracion del turismo con autocaravana, especialmente francés y holandés

¢ Naturaleza y montaiia: El Pirineo como principal atractor internacional
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Empleo turistico: motor territorial

El sector turistico emplea a 67.500 personas entre puestos directos e indirectos, posicionandose como el cuarto
mayor empleador de la comunidad auténoma. Los afiliados a la Seguridad Social en el nucleo turistico (CNAE de
alojamiento, restauracién y agencias) alcanzan los 42.700 trabajadores.

Indicador Valor

Empleo total (directo + indirecto) 67.500
Afiliados SS nucleo turistico 42.700
% empleo regional 51%
indice de estabilidad laboral 0,96
Variacion interanual afiliados +5,5%

Un dato relevante: la estabilidad laboral del sector turistico aragonés (indice 0,96) supera la media nacional. La
caida de contratos (-26%) frente al crecimiento del empleo efectivo (+5,5%) evidencia una transformacién
cualitativa: menos rotacion, mas empleo fijo.

El turismo como ancla demografica

En las comarcas rurales, el turismo actia como fijador de poblacién:

e Sobrarbe: el turismo representa el 35% del empleo comarcal
e Alto Gallego: ratio de paro registrado del 47% (vs 61% en zonas metropolitanas)

e Ribagorza: el sector sostiene servicios y comercio local

Las comarcas turisticas presentan 14 puntos porcentuales menos de desempleo que las zonas metropolitanas,
evidenciando el papel del turismo como motor de empleo territorial y herramienta contra la despoblacién.

Impacto fiscal: 677 M€ de recaudacion

El turismo genera una recaudacion fiscal estimada de 677 M€ anuales, equivalente al 16,5% del impacto
econdmico total. La distribucidon por nivel de impacto es:

Fuente Recaudacion % del total
Impacto directo 397 M€ 58,6%
Impacto indirecto 135 M€ 20,0%
Impacto inducido 145 M€ 21,4%
Total 677 M€ 100%

El 59% de la recaudacion (397 M€) corresponde al Estado central (IVA, IRPF, Sociedades), mientras que el 41%
restante (280 M€) queda en Aragdn (tramos autonémicos, tasas turisticas potenciales, impuestos sobre juego).

11
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Desequilibrio territorial: la doble realidad

El analisis geografico revela una alta concentracién de la oferta turistica: el 62,9% de las plazas se ubica en solo 5
comarcas (Sobrarbe, Ribagorza, Alto Géllego, Jacetania y D.C. Zaragoza). El indice de Gini territorial de 0,71
confirma una desigualdad elevada en la distribucién.

Esta polarizacién genera dos realidades contrapuestas:

Destinos saturados (Pirineo oscense)

e 65 municipios con [ITM >100 (mas plazas turisticas que habitantes)
e 12 municipios en nivel critico (IITM >500): Torla-Ordesa, Bonansa, Labuerda...

e Presion sobre servicios publicos, vivienda y medio ambiente

Estacionalidad extrema (ratio pico/valle hasta 60x)

55,7% de las plazas concentradas en el 2,8% de la poblacion

Territorios infraexplotados

e Teruel concentra el 40% de los BIC y el 58% de los senderos de Aragén

Solo dispone del 18,2% de las plazas turisticas

e Baja saturacion permite absorber crecimiento sostenible

Limitaciones de accesibilidad (sin AVE, carreteras deficientes)

e Representa el mayor potencial de desarrollo futuro

Alertas de sostenibilidad

El indice de Vulnerabilidad Turistica Compuesto (IVTC) desarrollado en este informe integra seis dimensiones
de riesgo: dependencia econdmica (peso del turismo en el PIB), dependencia laboral (empleo turistico respecto al
total), concentracién geografica (distribucién territorial de la oferta), estacionalidad (variacion mensual de la
actividad), presidn social (municipios con mas plazas que habitantes) y presién sobre vivienda (crecimiento de
viviendas de uso turistico). La combinacién ponderada de estos factores genera un indice sintético que permite
comparar la vulnerabilidad estructural entre territorios:

Provincia \Ale Nivel

Huesca 0,68 Moderada-alta
Teruel 0,52 Moderada
Zaragoza 0,39 Baja-moderada
Aragon 0,52 Moderada

El IVTC global de 0,52 sitia a Aragdn en vulnerabilidad moderada, pero con alertas en tres comarcas pirenaicas:
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Comarca IVTC Factores principales

Sobrarbe 0,78 Concentracion + estacionalidad extrema + dependencia Francia
Alto Géllego 0,75 Dependencia esqui + estacionalidad

Ribagorza 0,72 IITM muy alto + dependencia Francia

Estas comarcas comparten un patrén comun: mas del 70% de su actividad se concentra en 4 meses, dependen de
un mercado dominante (Francia), y sus municipios mas turisticos superan [ITM 500. La triple vulnerabilidad
(temporal, geografica y de mercado) convierte cualquier shock externo en amenaza para su economia local.

Conclusiones estratégicas

El turismo en Aragdn constituye un sector econémico consolidado y estratégico que ha completado su
transicién de actividad estacional a industria estructural. Los datos confirman:

1. Dimension econémica relevante: 4.107 M€ de impacto, 67.500 empleos

2. Modelo dual complementario: Volumen nacional + rentabilidad internacional

3. Desequilibrio territorial critico: Saturacion en Pirineo vs infraexplotacién en Teruel

4. Transformacion del empleo: De precario a estable (indice 0,96)

5. Vulnerabilidades localizadas: Tres comarcas pirenaicas tienen indicadores elevados de presion turistica
El principal reto estructural es redistribuir la presion turistica desde los destinos saturados hacia territorios con

capacidad de absorcion. La sostenibilidad del modelo pasa por desestacionalizar la demanda y diversificar los

mercados de origen.

Vision de conjunto: el flujo del impacto econdmico

El siguiente diagrama sintetiza cémo fluye el impacto econémico del turismo en Aragdn, desde el gasto inicial
hasta el impacto total:

13
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IMPACTO ECONOMICO TOTAL
DEL TURISMO EN ARAGON 2025

GASTO TURISTICO

D e 4 & B

609M€ 686M€ 505M€ 616M€

2 IMPACTO DIRECTO @

2.416 M€

IMPACTO INDIRECTO @, IMPACTO INDUCIDO

3 967 M€ +00¢ 725 M€ -050:

Agroalimentario Suministros Comercio P4 Vivienda
ZBOME 193M€. — 254M€ @ 1s1me
4 m n

4 ,&., Construccion Servicios Ocio Alimentacion
O 145M€E 339M€ [(£%) 109Mm€ 72ME

IMPACTO ECONOMICO TOTAL

> 4.107 M€ (1,70x)

De los 2.476 M€ de gasto turistico directo, el multiplicador 1,70x genera un impacto total de 4.107 M¥, sosteniendo 67.500 empleos y aportando 677

ME€ en recaudacién fiscal.
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Estructura del informe

El informe se organiza en 13 capitulos agrupados en 8 bloques tematicos que siguen una logica progresiva:
desde el contexto inicial hasta las conclusiones finales, pasando por infraestructura, demanda, oferta, impacto
econdémico y sostenibilidad.

Bloque I: Contexto y marco (Capitulos 0-1)

¢Por qué este informe? Establece el marco de referencia: resumen ejecutivo, introduccion al turismo aragonés,
justificacion del estudio y metodologia empleada. Define el alcance, las fuentes de datos y las limitaciones del
analisis.

Bloque IlI: Infraestructura (Capitulo 2)

{Qué permite que el turismo ocurra? Analiza las condiciones de partida: conectividad aérea, terrestre y
ferroviaria, capacidad de alojamiento, infraestructura digital y cobertura de telecomunicaciones. La infraestructura
determina qué mercados pueden acceder a Aragén.

Bloque Ill: Demanda digital (Capitulos 3-4)

¢Como se informan y reservan los visitantes? Examina el ecosistema digital: trafico web, redes sociales,
reputacion online y la red de oficinas de turismo. Conecta el comportamiento digital con la demanda fisica.
Bloque IV: Demanda turistica (Capitulos 5-6)

¢Quién viene y cémo se comporta? Diferencia los dos grandes mercados: nacional e internacional. Para cada uno
caracteriza el perfil del visitante, patrones de comportamiento, estacionalidad, procedencia y gasto.

Bloque V: Oferta y ocupacion (Capitulo 7)

¢Qué se ofrece al visitante? Analiza la oferta de alojamiento por tipologia (hoteles, apartamentos, rural, camping,
viviendas de uso turistico), ocupacion, precios y recursos turisticos complementarios (senderos, patrimonio,
restauracion).

Bloque VI: Impacto econémico (Capitulos 8-10)

{Qué impacto genera el turismo? Cuantifica el gasto turistico directo, el empleo generado, los efectos
multiplicadores (impacto indirecto e inducido) y el retorno fiscal. Traduce la actividad turistica a magnitudes
economicas.

Bloque VII: Sostenibilidad (Capitulos 11-12)

¢Es sostenible el modelo? Revela la distribucion geogréfica del turismo, identifica desequilibrios comarcales,
evalla la presion territorial y los riesgos de saturacion. Conecta el turismo con el territorio y la poblacion residente.
Bloque VIII: Cierre (Capitulo 13)

¢{Qué hemos aprendido? Formula las conclusiones estratégicas y las recomendaciones para la gestion del sector
turistico aragonés.

15
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Cada capitulo incluye datos cuantitativos, visualizaciones y analisis interpretativo. La estructura responde a un
enfoque de cadena de valor: desde los factores habilitadores (infraestructura) hasta los resultados finales (impacto
territorial), pasando por la actividad propiamente dicha (demanda-oferta). El objetivo es transformar informacion

dispersa en conocimiento accionable para la toma de decisiones.
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1. INTRODUCCION Y MARCO METODOLOGICO

1.1. Objetivo del informe

Este informe cuantifica el impacto econémico del turismo en Aragén durante el periodo octubre 2024 -
septiembre 2025 (aflo movil), integrando multiples fuentes de datos oficiales para ofrecer una vision integral del
sector. El andlisis abarca desde la demanda (nacional e internacional) hasta los efectos en empleo, fiscalidad,
sostenibilidad y presion territorial.

Pregunta guia: ;Cudl es la contribucion real del turismo a la economia aragonesa, cémo se distribuye en el
territorio y qué riesgos de sostenibilidad presenta?

El informe se estructura en 8 bloques tematicos que abarcan 13 capitulos, siguiendo una logica de cadena de
valor: desde los factores habilitadores (infraestructura) hasta los resultados finales (impacto territorial y
sostenibilidad), pasando por la actividad propiamente dicha (demanda-oferta-impacto). El objetivo es transformar
informacion dispersa en conocimiento accionable para la toma de decisiones en politica turistica.

Audiencia objetivo

e Gestores publicos: Departamentos de turismo de DGA, comarcas y municipios
e Sector privado: Asociaciones empresariales, clUsteres turisticos, operadores
¢ Investigadores: Académicos e investigadores especializados en turismo

e Sociedad civil: Ciudadanos interesados en la dimensién econémica del turismo

1.2. Aragdn como destino turistico

Aragon combina recursos naturales excepcionales, patrimonio cultural reconocido internacionalmente y ubicacion
estratégica entre Madrid, Barcelona y el sur de Francia. Esta posicion geogréfica privilegiada la convierte en punto
de paso obligado para flujos turisticos transfronterizos y corredor natural entre los principales mercados emisores

peninsulares.

17



Caracteristica
Superficie
Poblacion
Densidad
Comarcas

Municipios

Bienes de Interés Cultural

Patrimonio Mundial

UNESCO

Geoparques UNESCO

Espacios protegidos
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Valor
47.719 km?
1,35 millones

28,3 hab/km?

Contexto

9,4% del territorio espafiol
2,85% de la poblacion espafola

Tercera menor de Espafia

33 Estructura administrativa Unica
731 Alto grado de fragmentacién
1.021 En 223 municipios

3 sitios )
Monte Perdido
2 Sobrarbe-Pirineos, Maestrazgo
4 Parques
Ordesa, Posets-Maladeta, Moncayo, Guara
Naturales

Principales recursos turisticos

Mudéjar aragonés, Arte rupestre del arco mediterraneo, Pirineos-

Aragén dispone de una oferta turistica diversificada que responde a distintas motivaciones de viaje del turista o

excursionista:

Recurso

Pirineos

Patrimonio

Mudéjar

Monasterios

Espacios naturales

Esqui

Patrimonio

industrial

Gastronomia

18

Descripcion

Montafa, esqui, senderismo,

aventura

UNESCO desde 1986,

arquitectura Unica

Ruta de los monasterios

medievales

Parques, reservas, geoparques

8 estaciones, 370 km esquiables

Mineria, ferrocarriles, fabricas

DOP, productos de proximidad

Ejemplos destacados

Ordesa, Formigal, Benasque,

Panticosa

Teruel, Zaragoza, Calatayud,

Daroca

San Juan de la Pefa, Veruela,
Rueda

Ordesa, Posets-Maladeta,

Moncayo, Guara

Formigal-Panticosa, Cerler,

Candanchu

Andorra, Escucha, Canfranc

Ternasco, Jamoén de Teruel, Vinos

Mercado

principal

Francia, nacional

Nacional,

cultural

Nacional, senior

Francia,

naturaleza

Nacional,

familias

Nacional,

cultural

Nacional,

gourmet
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Posicionamiento diferencial

Aragdn presenta un posicionamiento turistico diferenciado en el contexto espafiol:
e Destino de interior montaiioso: Unico destino peninsular con alta montafia pirenaica fuera de Catalufia
e Alta concentracion camping: 15,2% del alojamiento internacional (vs 5% media nacional)
e Destino Unico: 69,4% de turistas internacionales solo visitan Aragén (no combinan con otros destinos)

e Mercado francés dominante: 45% de llegadas internacionales proceden de Francia

e Caravaning: Alta penetracion del turismo con autocaravana, especialmente francés y holandés

1.3. Marco metodoldgico: Tourism Satellite Account (TSA)

Fundamento conceptual

La metodologia TSA (Tourism Satellite Account) de la UNWTO (Organizacién Mundial del Turismo) constituye el
estandar internacional para medir el impacto econdémico del turismo. Desarrollada conjuntamente por Naciones
Unidas, OCDE, Eurostat y la propia UNWTO, proporciona un marco conceptual para cuantificar la contribucion del

turismo a la economia mediante cuentas satélite vinculadas al Sistema de Cuentas Nacionales.

Este informe aplica los principios del marco TSA adaptados a la realidad aragonesa, con las siguientes

consideraciones:

n Limitaciones de la aplicacion regional

La Cuenta Satélite del Turismo oficial del INE (CST) solo calcula indicadores a nivel nacional. No existe
un calculo oficial equivalente para Aragén ni para ninguna otra comunidad autébnoma. Las estimaciones
de este informe se basan en metodologias alternativas (gasto turistico x multiplicadores Input-Output)

gue aproximan el impacto econémico regional.

Calculo del multiplicador econémico

El multiplicador 1,70x utilizado en este informe se deriva de las Tablas Input-Output de Aragdn (IAEST, 2019) y
representa el efecto total que cada euro de gasto turistico genera en la economia regional. El multiplicador

descompone el impacto en tres niveles:

Componente Multiplicador Descripcion Ejemplo practico
. Gasto realizado directamente por Pago del hotel, restaurante,
Directo 1,00x . .
turistas actividades
i Compras de empresas turisticas a Hotel compra alimentos a
Indirecto 0,40x T
proveedores distribuidor local
. Camarero gasta su salario en
Inducido 0,30x Consumo de empleados del sector

comercio local

Total 1,70x Impacto econémico agregado 1€ gastado — 1,70€ de impacto total
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Interpretacion del multiplicador

Por cada euro de gasto turistico directo, se generan 0,70€ adicionales de efectos en cadena sobre la
economia aragonesa. Esto significa que el impacto real del turismo es un 70% mayor que el simple

gasto contabilizado.

Benchmark con regiones comparables

El multiplicador aragonés de 1,70x se sitla en una posicién intermedia respecto a otras CC.AA. de interior con

estructura econémica similar:

Comunidad Auténoma Multiplicador

Media nacional 1,80x CST-INE 2024

Navarra 1,72x TIO Navarra 2022
Aragén 1,70x TIO Aragon (IAEST) 2019
Castillay Leon 1,65x Exceltur 2023

La Rioja 1,63x Exceltur 2023
Extremadura 1,58x Exceltur 2023

Esta posicion refleja el equilibrio aragonés: un sector turistico relevante pero no dominante, con proveedores

locales consolidados pero menor escala que los grandes destinos costeros.

1.4. Fuentes de datos

El informe integra multiples fuentes oficiales para garantizar la robustez de las estimaciones. Se clasifican en cuatro

categorias segun su naturaleza.

DataESTUR como concentrador de inteligencia turistica

La mayor parte de las fuentes de este informe se han obtenido a través de [DataESTUR]

(https://www.dataestur.es), el portal de inteligencia turistica de Turespafa. DataESTUR actia como
concentrador y armonizador de multiples fuentes estadisticas oficiales (INE, AENA, SEPE, Seguridad
Social, DGT, MITMA), facilitando el acceso unificado, cuadros de mando interactivos, series historicas

comparables y andlisis de coyuntura.
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Fuentes estadisticas oficiales (INE)

Operacion estadistica Descripcion Periodicidad Capitulos

. . Viajes y gasto de residentes .
Encuesta de Turismo de Residentes ETR . Trimestral 58
espafioles

o Gasto de turistas
Encuesta de Gasto Turistico EGATUR . . Mensual 6, 8
internacionales

_ . Llegadas de turistas
Movimientos Turisticos en Fronteras FRONTUR | ) Mensual 6
internacionales

Ocupacion, pernoctaciones,

Encuesta de Ocupacion Hotelera EOH ) Mensual 7,8
precios
Encuesta de Ocupacion en Ocupacion apartamentos
EOAP e Mensual 7
Apartamentos turisticos

Encuesta de Ocupacion en Turismo

EOTR Ocupacion alojamiento rural Mensual 7
Rural
Encuesta de Ocupacion en » )
EOAC Ocupacion campings Mensual 7
Acampamentos
Encuesta de Poblacion Activa EPA Empleo por sector Trimestral 8
. . NUmero de empresas por
Directorio Central de Empresas DIRCE Anual 8
sector
Cuenta Satélite del Turismo CST PIB turistico nacional Anual 8,9
Contabilidad Regional CRE PIB por CC.AA. Anual 8,9
Encuesta de Presupuestos Familiares  EPF Gasto de hogares Anual 9
indice de Precios al Consumo IPC Inflacién turismo y hosteleria Mensual 8,12
Estadistica Experimental Turismo . o |
o INE Exp. Flujos turisticos por telefonia Mensual 5,11
Movil
Viviendas de Uso Turistico VUT Estadistica experimental de VUT = Trimestral 7,12
Estadistica de museos y colecciones ~ MECD Visitas a museos Anual 10
Indicadores de Actividad del Sector Indicadores actividad sector
o IASS o Mensual 8
Servicios servicios
Precios alojamiento INE indices de precios Mensual 7

. , Transporte terrestre de
Viajeros autobus y tren INE/RENFE . Mensual 2
pasajeros
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Fuentes de elaboracion propia

Fuente

Datalake propio

Modelo Impacto Econdmico
Modelo Empleo Turistico
Modelo multiplicadores
[IT™M

IVTC

Infografias de mercado

Mapa comarcal turistico

Descripcion

Consolidacion de microdatos oficiales para analisis
Calculo de impacto directo, indirecto e inducido
Estimacion de empleo por comarca y tipologia

Aplicacion TIO Aragon (1,70x) a gasto turistico

indice de Intensidad Turistica Municipal (plazas/habitantes)

indice de Vulnerabilidad Turistica Compuesto (6 dimensiones)

Fichas resumen por pais emisor (Francia, Alemania, etc.)

Cartografia tematica de indicadores por comarca

Fuentes estadisticas regionales

Fuente

Oferta de alojamiento
turistico

Coyuntura hotelera

Tablas Input-Output

Afiliacion Seguridad Social

Catalogo de alojamientos

Catalogo de senderos

Bienes de Interés Cultural

Padrén municipal

22

Organismo Descripcion

Plazas y establecimientos por

IAEST . ,
tipologia

IAEST Ocupacion hoteles Aragon
IAEST Relaciones intersectoriales
IAEST/SEPE Empleo por CNAE y territorio
OpenData o

) Base de datos oficial
Aragdn
OpenData Red de senderos sefalizados
Aragon (7.482 km)
OpenData . . .

) Patrimonio protegido (1.021 BIC)
Aragon
IAEST Poblacion por municipio

Periodicidad

Anual

Mensual

Puntual
(2019)

Mensual

Continua

Continua

Continua

Anual

Capitulos
Todos
8,9 10

8 11,12

11,12

Capitulos

7,11

8,10, 11

7,11

7,11

10, 11

11,12
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Fuentes de movilidad, transporte y big data

Estudio de Movilidad

Flujos transfronterizos

Tréfico aéreo
Conectividad aérea
Trafico por carretera
Rentabilidad hotelera
Gasto TPV

Impactur
Atracciones turisticas
DIVA

Superficie protegida
Calidad del agua

Huella de carbono

Habitos de los turistas en

Espafa

Organismo

MITMA

MITMA

AENA

OAG/Amadeus

DGT
STR/INE
BBVA/Caixa
Exceltur
DataESTUR
DataESTUR
MITECO
MITECO

MITECO

Turespafa

Descripcion

Flujos de movilidad por telefonia

moévil (Orange)

Movimientos Francia-Espafa

(roaming)

Pasajeros por aeropuerto
Busquedas, reservas y capacidad
Intensidad media diaria

ADR, ReVvPAR, ocupacion

Gasto en destino por tarjeta
Impacto econémico por CC.AA.
Valoracién de puntos de interés
Reservas online (OTAs, webs hoteles)
Parques, reservas, espacios naturales
Zonas de bafio y puntos de muestreo

Emisiones sector turistico

Encuesta de habitos

Tratamiento de datos y periodo de referencia

! Periodo de referencia: Ailo moévil octubre 2024 - septiembre 2025

de redaccion (diciembre 2025) y evita efectos estacionales incompletos.

Los datos se han procesado siguiendo estos criterios:

Periodicidad

Diaria

Mensual

Mensual

Semanal

Continua

Mensual

Mensual

Anual

Continua

Mensual

Anual

Anual

Anual

Puntual

1. Agregacién temporal: Datos mensuales agregados a afio moévil (12 meses consecutivos)

2. Factores de elevacion: Encuestas (ETR, EGATUR) aplicando factores INE oficiales

3. Validacion cruzada: Contraste entre fuentes complementarias (INE vs IAEST)

4. Tratamiento de outliers: Exclusién de valores atipicos con justificacion documentada

Capitulos

3,4
6,8
11,12
12

12

56

Salvo que se indique lo contrario, todos los datos del informe corresponden al aio mévil octubre

2024 - septiembre 2025. Este enfoque permite disponer de los datos mas actualizados en el momento
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1.5. Indicadores desarrollados

Este informe desarrolla dos indicadores propios para medir la presién turistica y la vulnerabilidad territorial:

IITM: indice de Intensidad Turistica Municipal

El ITM mide la relacién entre la capacidad de alojamiento turistico y la poblacion residente de un municipio. Un
valor de 1ITM=100 indica que hay exactamente una plaza turistica por cada habitante; valores superiores sefialan
territorios donde la capacidad de acogida supera a la poblacion local, generando presién sobre servicios publicos y
recursos. Para el andlisis detallado y mapas de distribucién, ver Capitulo 11.2.

IITM = (Plazas turisticas / Poblacion residente) x 100

Rango IITM Interpretacion Municipios Aragén
0-50 Bajo Turismo minoritario ~350

50-100 Moderado Equilibrio residentes/turistas ~60

100-250 Alto Mas plazas que habitantes ~80

250-500 Muy alto Presion significativa ~35

>500 Critico Saturacion extrema 12

IVTC: indice de Vulnerabilidad Turistica Compuesto

El IVTC integra seis dimensiones de vulnerabilidad turistica en un indice sintético (0-1), disefiado para identificar
territorios donde la confluencia de factores de riesgo hace que cualquier perturbacién externa (crisis econémica,
cambio climatico, cierre de frontera) pueda tener consecuencias severas sobre la economia local. Para el desarrollo

completo de la metodologia y resultados por comarca, ver Capitulo 12.4.

Dimension Indicador Peso
Dependencia econémica % PIB turistico local 20%
Dependencia laboral % empleo turistico 15%
Concentracion geografica Gini de distribucion plazas 15%
Estacionalidad Coeficiente variacién mensual 20%
Presion social % municipios [ITM >100 15%

Presion vivienda Crecimiento VUT 15%
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1.6. Alcance y limitaciones

Alcance geografico y temporal

e Ambito geografico: Comunidad Auténoma de Aragén (3 provincias, 33 comarcas, 731 municipios)
e Periodo temporal: Octubre 2024 - Septiembre 2025 (afio movil de 12 meses)

e Actualizacién datos: Ultima actualizacidn de fuentes: diciembre 2025

Limitaciones metodolégicas

Limitacion Descripcion Mitigacion aplicada

Las encuestas EGATUR y ETR presentan .
o | » . Factor de ajuste 1,19x para gastos no
Gasto turistico margenes de error que se amplifican a nivel de

CCAA capturados (excursionismo, efectivo)

. L. Uso de CNAEs nucleo (55, 56, 79) +
_ No existe censo de empleo turistico; se . B ]
Empleo turistico ) ) estimacion sectores parcialmente
aproxima mediante CNAE L.
turisticos

Datos MITMA son experimentales, basados en Validacién cruzada con INE Experimental y
Movilidad

operador Unico (Orange) encuestas tradicionales
L TIO Aragon es de 2019; estructura productiva Contraste con multiplicadores Exceltur y
Multiplicadores . .
puede haber variado CST-INE actualizados
L ETR/EGATUR no capturan bien visitantes sin Estimacion propia basada en MITMA y
Excursionismo ., . .
pernoctacion ratios sectoriales
Datos Muchos indicadores solo disponibles a nivel Desagregacion mediante proxys (plazas,
municipales provincial o comarcal empleo SS)

' Interpretacion de cifras desagregadas

Las estimaciones a nivel comarcal o municipal deben interpretarse con cautela. Los margenes de error
se amplifican en territorios pequefios y algunos valores son aproximaciones basadas en proxys
indirectos.

Estas limitaciones no invalidan los resultados, pero recomiendan prudencia en la interpretacién de cifras muy

desagregadas. El informe prioriza la coherencia metodoldgica y la transparencia sobre la precision ficticia.

1.7. Estructura del informe

El informe se organiza en 13 capitulos agrupados en 8 bloques tematicos:
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Nombre Capitulos Pregunta guia
I Contexto y marco 0-1 ;Por qué este informe?
Il Infraestructura 2 ;Qué permite que el turismo ocurra?
Il Demanda digital 3-4 ¢Como se informan y reservan los visitantes?
\% Demanda turistica 5-6 ;Quién viene y como se comporta?
vV Oferta y ocupacion 7 ;Qué se ofrece al visitante?
Vi Impacto econémico 8-10 ;Qué impacto genera el turismo?
Vil Sostenibilidad 11-12 Es sostenible el modelo?
Vil Cierre 13 :Qué hemos aprendido?

La organizacién del informe responde a una légica de cadena de valor turistico, un enfoque metodoldgico que
permite entender el turismo no como un fenémeno aislado, sino como un proceso econémico integrado. Esta
perspectiva estructura el andlisis en tres grandes momentos: los factores habilitadores (;qué condiciones previas
permiten que el turismo ocurra?), la actividad turistica propiamente dicha (;quién viene, cbmo y dénde se aloja?)

y los resultados e impactos (;qué efectos produce en la economia y el territorio?).

La cadena de valor turistico comienza antes de que el turista llegue: la conectividad aérea, ferroviaria y por
carretera condiciona los mercados accesibles; la infraestructura digital determina como se informa y reserva el
visitante; y la oferta de alojamiento define la capacidad de acogida del destino. Sin estos factores habilitadores, la

demanda potencial no puede convertirse en turismo efectivo.

El nucleo del andlisis aborda la demanda turistica segmentada: diferenciamos el turismo nacional (5,9 millones de
viajes, perfil de escapada) del internacional (676.761 turistas con pernoctacion), porque sus patrones de
comportamiento, estacionalidad y canales de comercializacion son radicalmente distintos. Esta segmentacién

permite disefar politicas especificas para cada mercado.

Los capitulos de impacto econémico cuantifican la contribucién del turismo en términos de gasto directo, empleo
generado y efectos multiplicadores. Finalmente, los capitulos de sostenibilidad evaltan si el modelo turistico
actual es viable a largo plazo.

Cada capitulo incluye datos cuantitativos, visualizaciones interpretativas y analisis textual que conecta las
cifras con sus implicaciones para la gestion del sector. El objetivo es transformar informacién dispersa en

conocimiento accionable para la toma de decisiones en politica turistica.
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2. INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD

INFORME 2025 TURISMO DE ARAGON

PASAJEROS OPERACIONES RUTAS AEREAS
759K iws% 17.727 iz 15
Aeropusrto Zaragoza Vuelos anuales Destinos regulares
Infraestructura y
Conectividad ALTA CAPACIDAD PLAZAS ALO. BICS
1.100 km 131K 1.021
Autovias + Autopistas Capacidad total Bienes patrimonio

La infraestructura de transporte y conectividad constituye el cimiento sobre el cual se construye la actividad
turistica de Aragon. Sin accesibilidad eficiente, incluso los destinos mas atractivos permanecen infrautilizados; con
ella, se multiplican las oportunidades de desarrollo turistico y econdmico.

Aragdn ocupa una posicion geografica estratégica en el noreste peninsular, actuando como nodo de conexion
entre el eje del Ebro (Pais Vasco-Cataluiia), el corredor mediterraneo y los Pirineos. Esta centralidad, combinada con
inversiones en infraestructura durante las Ultimas décadas, ha configurado un sistema de accesibilidad que
posiciona la region como destino competitivo tanto para el turismo nacional como internacional.

¢Qué analiza este capitulo?

Este capitulo examina los canales fisicos y digitales que facilitan el acceso de visitantes a la region:

e Conectividad aérea (2.1): El Aeropuerto de Zaragoza como puerta de entrada internacional, con analisis de
rutas, estacionalidad y posicionamiento en el contexto nacional.

e Conectividad terrestre (2.2): Red ferroviaria de alta velocidad, infraestructura viaria y pasos fronterizos con
Francia.

e Capacidad de alojamiento (2.3): Vision sintética de la infraestructura de alojamiento disponible.

¢ Infraestructura digital (2.4): Cobertura de telecomunicaciones y brecha digital territorial.

Fuentes de datos: AENA (estadisticas de trafico aeroportuario nov 2024 - nov 2025), DataESTUR (conectividad
aérea nacional, cobertura digital), DGT (intensidad de trafico), IAEST (alojamiento turistico).

2.1. Conectividad aérea

2.1.1. Aeropuerto de Zaragoza - trafico y conectividad

El Aeropuerto de Zaragoza constituye el principal punto de entrada aérea para turistas internacionales en Aragén.
Durante el periodo noviembre 2024 - noviembre 2025, el aeropuerto ha gestionado 759.268 pasajeros,
registrando un crecimiento interanual del +18,7% respecto al mismo periodo del afio anterior (639.613 pasajeros).

Se operan vuelos a 15 destinos con 4 aerolineas: Ryanair (9 rutas), Wizz Air (3), Binter Canarias (2) y Volotea (1).
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INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA

Cap. 2: Infraestructura y conectividad
Conectividad aérea, terrestre, alojamiento e infraestructura digital
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Mapa de conexiones aéreas regulares desde el Aeropuerto de Zaragoza (ultimo afio).

Trafico aéreo del Aeropuerto de Zaragoza

Variacion vs afio anterior

Métrica

Pasajeros totales 759.268 +18,7%

Operaciones (vuelos) 17.727 +27,7%
Pasajeros/mes promedio 63.272 +4,3% media mensual

Fuente: AENA, estadisticas noviembre 2024 - noviembre 2025.



Informe de Impacto del Turismo en Aragon 2025

Evolucion mensual de pasajeros - Aeropuerto Zaragoza

100.000 -
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65K
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Mes (2024)

Fuente: AENA - Estadisticas de trafico agreo 2024

Evolucion mensual de pasajeros en el Aeropuerto de Zaragoza. Los meses de verano (julio-agosto) concentran el mayor trdfico, con agosto alcanzando
el pico anual de 73.934 pasajeros.

Patron estacional del trafico
El analisis mensual revela un patrén estacional marcado que permite optimizar estrategias de promocion:

e Temporada alta (abril-octubre): El trafico supera los 60.000 pasajeros/mes, con agosto como pico anual

(73.934). La Semana Santa destaca con +13,6% de crecimiento.

e Temporada baja (noviembre-marzo): El trafico desciende a 44.000-55.000 pasajeros/mes. Enero y febrero son
los meses mas débiles.

Esta estacionalidad sugiere oportunidades para campafias de desestacionalizacién en Q1 y refuerzo de frecuencias
en abril antes del pico estival.

2.1.2. Contexto Nacional y Regional

El panorama aéreo espaiiol

Espafia gestiona mas de 804 millones de pasajeros aéreos (periodo 2022-2026), con conexiones desde 189
paises. Sin embargo, el trafico esta altamente concentrado: Madrid y Barcelona acaparan el 78% del total (342M
y 286M pasajeros respectivamente).

Top 10 ciudades de Espaiia por trafico aéreo
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Posicion Ciudad Pasajeros Paises Conectados

1 Madrid 682 M 90 21,2%
2 Barcelona 57,5M 76 17,9%
3 Mallorca 350 M 43 10,9%
4 Malaga 26,0 M 52 8,1%

5 Alicante 17,5M 38 54%

6 Gran Canaria 150 M 35 4,7%

7 Tenerife Sur 13,5 M 39 4,.2%

8 Valencia 10,5 M 40 3.3%

23 Zaragoza 0,76 M 15 0.2%

Fuente: AENA, estadisticas nov 2024 - nov 2025.

Posicionamiento de Zaragoza

En el contexto nacional, el Aeropuerto de Zaragoza ocupa la posicién 23 del ranking espafiol por volumen de
pasajeros (entre ~50 aeropuertos). A nivel de comunidades autonomas, Aragon se sitla en el puesto 14 por trafico
aéreo, liderando entre las CC.AA. del interior peninsular (excluyendo Madrid). Su crecimiento del +18,7% supera
ampliamente al de aeropuertos lideres como Madrid (+4,0%) o Barcelona (+4,5%), indicando un dinamismo

superior.

En el contexto de los aeropuertos regionales del norte peninsular, Zaragoza lidera el crecimiento con un +18,7%,
muy por encima de Asturias (+3,5%), Pamplona (+4,1%) o el retroceso de Santander (-4,3%) y Valladolid (-47,5%).
Aunqgue en volumen absoluto Asturias (2,2M) y Santander (1,1M) superan a Zaragoza (759K), la tendencia de

crecimiento aragonesa evidencia una recuperacion mas acelerada del turismo aéreo en la region.

2.2. Conectividad terrestre

2.2.1. Red ferroviaria de alta velocidad

Las conexiones de alta velocidad (AVE) posicionan a Zaragoza como destino accesible para escapadas urbanas y

turismo de negocio.

Principales conexiones ferroviarias de Aragon
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Origen Destino Tipo Tiempo Aprox. Frecuencia
Madrid Zaragoza AVE ~1h 30min Alta
Barcelona Zaragoza AVE ~1h 30min Alta
Sevilla Zaragoza AVE ~3h 30min Media
Valencia Zaragoza Alvia ~3h 45min Baja
Bilbao Zaragoza Alvia ~4h 30min Baja
Zaragoza Huesca Regional ~1h Media

Fuente: Renfe.

Impacto en turismo:

e Turismo MICE: La accesibilidad facilita congresos y eventos en Zaragoza
e Escapadas urbanas: Madrid/Barcelona a 1h 30min amplia el radio de atraccién

e Conexiones internacionales: Turistas pueden llegar via Madrid/Barcelona y conectar en AVE

2.2.2. Red de carreteras

Aragbén ocupa una posicion geografica estratégica en el eje del Ebro, con una infraestructura viaria que
constituye la columna vertebral de los flujos turisticos, especialmente para el mercado francés que accede

mayoritariamente por carretera.

La red de autovias y carreteras nacionales permite al visitante acceder a los principales destinos aragoneses en
tiempos competitivos: el Pirineo desde cualquier punto de Francia en menos de 3 horas, Zaragoza desde Madrid o
Barcelona en apenas 2 horas por la A-2, o Teruel desde Valencia en poco mas de hora y media. Esta accesibilidad
convierte a la carretera en el modo de transporte predominante tanto para el turismo nacional de proximidad
como para el internacional europeo.

n Sobre los datos de trafico

Los datos de Intensidad Media Diaria (IMD) corresponden a 2022, ultimo afio disponible en DataESTUR.
Aunque anteriores al periodo de analisis principal, siguen siendo relevantes para caracterizar la
infraestructura vial y sus patrones de uso, ya que las carreteras y su capacidad estructural no han
variado significativamente. Los patrones estacionales observados reflejan comportamientos recurrentes

del tréafico turistico.

Fuente de datos: DataESTUR - Intensidad de Trafico Mensual (DGT/Ministerio de Transportes), 2022.

Carreteras principales y corredores turisticos
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Carretera Funcién Turistica Cobertura de Aforo
A-2 Autovia Corredor Madrid-Barcelona (turismo de paso) Alta

A-23 Autovia Autovia Mudéjar (acceso Pirineo desde Levante) Alta

A-21 Autovia Autovia del Pirineo Oriental Media

A-68 Autovia Autovia del Ebro (acceso Pais Vasco-Catalufia) Media

Z-40 Ronda urbana Cuarto cinturén Zaragoza Media

N-260 Nacional Eje Prepirenaico Baja

N-330 Nacional Conexién con Francia (Somport) Media

Fuente: DGT.

Estacionalidad del trafico por carretera
El anélisis de la Intensidad Media Diaria (IMD) revela un patron estacional marcado que correlaciona con los flujos

turisticos:

Estacionalidad del trafico por carretera
Intensidad Media Diaria (IMD) - Aragén 2022
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Fuente: Ministerin de Transportes y Movilidad Sostenibls 2022

Estacionalidad del trdfico por carretera en Aragon (2022). El pico de julio (indice 114) coincide con la temporada turistica alta y los desplazamientos
hacia el Pirineo.

Trafico turistico predominante

somm

El 90% del trafico corresponde a vehiculos ligeros (turismos y furgonetas), indicando un predominio
claro del trafico turistico y de desplazamientos particulares sobre el transporte de mercancias. Este ratio
es especialmente alto en meses de verano y en las vias de acceso al Pirineo.

Conexiones con Francia

Los pasos fronterizos constituyen arterias vitales para el turismo aragonés, dado que Francia es el primer mercado

internacional:
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Paso Fronterizo Via Caracteristica Impacto Turistico

Tanel de Bielsa N-260/D-929 Valle de Pineta — Aragnouet Acceso directo Sobrarbe
Tanel de Somport N-330/RN-134 Canfranc — Urdos Acceso Valle del Aragon
Portalet A-136 Formigal — Pic du Midi Acceso estaciones de esqui
Bossost (Viella) N-230 Val d'Aran — Valle de Aran Conexion indirecta Ribagorza

Conexiones transfronterizas Aragén-Francia. Los tineles de Somport y Bielsa son arterias vitales para el turismo francés.

El 27% de las llegadas internacionales accede a Aragon por carretera, siendo la via preferida por el mercado
francés de proximidad (departamentos de Haute-Garonne, Hautes-Pyrénées, Pyrénées-Atlantiques).

Implicaciones para el turismo:
Dependencia de infraestructura viaria: El cierre temporal de tlneles (obras, climatologia) impacta
directamente en flujos turisticos
Gestion de picos: Los fines de semana de temporada alta requieren refuerzo de servicios (areas de descanso,
sefalizacion)
Turismo de proximidad: La accesibilidad por carretera es clave para el turismo francés de escapada corta

Descongestion: Oportunidad de campaias que distribuyan flujos fuera de julio-agosto

Conexiones Transfronterizas Aragon-Francia
Pasos estratégicos para el turismo francés
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Areas de autocaravanas
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El turismo en autocaravana es un segmento en crecimiento que aprovecha especialmente la red viaria. Aragdn

cuenta con 63 areas de servicio para autocaravanas distribuidas en las tres provincias:

Huesca 26 24 (92%) 20 (77%) 5 (19%)
Teruel 19 18 (95%) 18 (95%) 2 (11%)
Zaragoza 18 18 (100%) 17 (94%) 2 (11%)
TOTAL 63 60 (95%) 55 (87%) 9 (14%)

Fuente: OpenData - Areas de autocaravanas 2025

n Oportunidad de mejora: Aragon tiene buena cobertura de servicios basicos (agua 95%, desagiie 87%)
pero esta por debajo de la media nacional en electricidad (14% vs 28%) y WiFi (13% vs 23%). Mejorar

estos servicios potenciaria el turismo itinerante.

2.3. Capacidad de alojamiento

La capacidad de alojamiento define el volumen méaximo de visitantes que el territorio puede alojar
simultaneamente, constituyendo un indicador clave de la infraestructura turistica disponible. Aragén cuenta con
una oferta diversificada que abarca desde hoteles urbanos en las capitales hasta casas rurales en los valles
pirenaicos y campings en zonas de naturaleza. Esta estructura permite atender distintos segmentos de demanda:

turismo de negocios, familiar, rural y de aventura.

ii7 Plazas totales 131.249
® Municipios con oferta 731
f Establecimientos 7.392

Fuente: IAEST (Instituto Aragonés de Estadistica) 2025

La oferta se distribuye entre hoteles (33,5% de plazas), campings (26,2%), VUT (17,7%), casas rurales (10,8%) y
otras modalidades. Destaca la dualidad entre nimero de establecimientos y capacidad: las VUT representan el
50,6% de los establecimientos pero solo el 17,7% de las plazas, mientras que 106 campings concentran el 26,2% de
la capacidad total.

ﬂ Analisis detallado en Capitulo 7

El desglose completo por modalidad de alojamiento, andlisis de ocupacion, tendencias por segmento
(hoteles, apartamentos, rural, campings, VUT) y evolucion de la oferta se desarrolla en el Capitulo 7:

Oferta turistica y ocupacién.
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2.4. Infraestructura digital

La conectividad digital es un pilar fundamental de la experiencia turistica moderna. Desde la busqueda inicial de
informacion hasta la publicacién de fotos en redes sociales, pasando por la navegacién GPS en rutas de montafia,
el turista actual depende de una conectividad fiable. Este analisis, basado en datos de DataESTUR 2024, revela un
panorama de avances significativos en Aragdn, con desafios persistentes en zonas rurales que impactan
directamente en destinos turisticos clave.

2.4.1. Cobertura por tecnologia

El despliegue de infraestructura digital en Aragén muestra un panorama heterogéneo: mientras la cobertura movil
(4G/5G) alcanza niveles cercanos a la universalidad, la fibra optica presenta un déficit estructural respecto a otras

comunidades auténomas.

Cobertura de telecomunicaciones en Aragoén (2024)

Fibra 6ptica (FTTH) 85,6% 11° de 17 Por debajo de la media nacional (91%)
4G 99,7% Muy alta Cobertura practicamente universal

5G 88,1% Intermedia En expansion (+26% desde 2021)
Inalambrico fijo 99,5% Muy alta Complementa fibra en zonas rurales
Cable HFC 25,4% Limitada Menor despliegue que otras CC.AA.

Fuente: Ministerio para la Transformacién Digital 2024.

Posicion relativa de Aragon en el contexto nacional: En cobertura de fibra éptica, Aragon (85,6%) se sitUa 5,4
puntos por debajo de la media nacional y lejos de comunidades lideres como Catalufia (96,1%), Pais Vasco
(96,0%) o Comunitat Valenciana (94,3%). Este déficit se concentra especialmente en municipios rurales de baja

densidad poblacional, precisamente donde se ubican muchos destinos de turismo rural y de naturaleza.

La posicion rezagada en fibra Optica contrasta con la excelente cobertura movil: el 99,7% de la poblacion
aragonesa dispone de conectividad 4G, lo que garantiza un nivel basico de acceso a internet en practicamente
todo el territorio. Esta dualidad marca las estrategias de desarrollo digital: reforzar la fibra en zonas rurales
mientras se aprovecha la robustez de la red mévil para servicios turisticos.

2.4.2. Brecha digital provincial

El andlisis provincial revela diferencias significativas dentro de Aragdn. La distribucién de infraestructura digital
sigue un patron centro-periferia: Zaragoza, con su concentracion urbana, presenta los mejores indicadores,
mientras Teruel muestra la mayor brecha digital.

Cobertura por tecnologia - Provincias (2024)
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Zaragoza 90,2% 99,9% 93,0% 99,7%
Huesca 79,0% 99,5% 81,0% 99,2%
Teruel 74,6% 99,2% 64,8% 98,9%

Fuente: Ministerio para la Transformacién Digital 2024.
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Cobertura 5G a nivel municipal en Aragén. Se aprecia la concentracion de conectividad en el eje del Ebro y las capitales de provincia, con déficit en
zonas rurales de Teruel y el Pirineo oscense. Fuente: M° Transformacién Digital (DataESTUR), 2024.

La brecha provincial tiene implicaciones directas para la competitividad turistica: un establecimiento rural en Teruel
tiene mas dificultades para operar con sistemas de gestion en la nube (PMS), recibir reservas en tiempo real o

ofrecer WiFi de calidad a sus huéspedes.

A1, Brecha digital en Teruel: impacto en destinos turisticos

Teruel presenta la mayor brecha digital de Aragon: solo el 64,8% de cobertura 5G (vs 93% en Zaragoza)
y 74,6% de fibra FTTH. Esta carencia afecta directamente a destinos turisticos de alto valor:

- Maestrazgo: Turismo rural y cultural con conectividad limitada
- Gudar-Javalambre: Estaciones de esqui con demanda de 5G en temporada alta

- Matarrafa: Destino de naturaleza con dificultades para gestion hotelera digital
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2.4.3. Cobertura por Velocidad de Internet

Maés alld de la disponibilidad tecnolégica, la velocidad de conexiéon determina la calidad de la experiencia digital.
Los umbrales clave son:

30 Mbps: Navegacion basica, email, redes sociales
100 Mbps: Streaming HD, videoconferencias, trabajo remoto

1 Gbps: Mdltiples dispositivos simultdneos, cargas pesadas

Cobertura por velocidad - Aragén (2024)

230 Mbps 99,0% 99,0% 99,0% 98,0%
2100 Mbps 87,1% 92,0% 82,0% 75,0%
21 Gbps 82,4% 88,0% 72,0% 70,0%

El 87,1% de la poblacion aragonesa tiene acceso a velocidades >100 Mbps, adecuadas para streaming y
videoconferencias. Sin embargo, en Teruel esta cifra baja al 75%, lo que representa una limitacién significativa para
un segmento turistico en auge: el turismo de trabajo remoto.

2.4.4. Implicaciones para el Turismo y Smart Destinations

La infraestructura digital impacta en multiples dimensiones de la experiencia turistica. El concepto de Smart

Destination (destino turistico inteligente) requiere una conectividad robusta como base para servicios avanzados.

Analisis por area de impacto:

Reservas online
Navegacion GPS
Redes sociales
Trabajo remoto
Gestion hotelera

Smart Destination

Critico para turismo rural
Esencial en rutas de montafa
Promocién en tiempo real
Segmento trabajadores remoto
PMS, channel managers

Servicios loT, AR/VR

99,7% 4G
Zonas sombra
88,1% 5G
75% Teruel
Fibra limitada

<70% 1Gbps
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DEMANDA
DIGITAL

DEMANDA DIGITAL

Cap. 3: Comportamiento digital
Web de turismo, correlacion digital-fisica, redes sociales

Cap. 4: Oficinas de turismo
Red de oficinas, consultas y demanda detectada
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3. COMPORTAMIENTO DIGITAL Y PRESENCIA

ONLINE

INFORME 2025 TURISMO DE ARAGON

Comportamiento
Digital

USUARIOS

1,24M

Unicos 2025

IA FUENTE

#15

VARIACION

-25%

vs 2024

SATISFACCION

80,6%

MOVIL

67%

Tratfico desde smartphone

ENGAGEMENT

69%

Posicidn en trdfico indice global Tasa Interacchon

En la era digital, el primer contacto de un turista con un destino ocurre meses antes de la llegada fisica, a través de
busquedas web, redes sociales y, en los Ultimos afios, plataformas de IA. Comprender el comportamiento digital
permite anticipar la demanda, optimizar recursos de promocion y mejorar la experiencia del visitante.

Lo importante de este capitulo es conocer como interactdan los potenciales visitantes con la informacion turistica
de Aragon online y qué nos dice su comportamiento digital sobre sus intereses y procesos de decision.

El capitulo se estructura en cuatro bloques:

Andlisis de la web oficial (3.1): Tréfico, origen geogréfico, contenidos mas consultados, venta de entradas y
oportunidades de mejora en la medicion.

Correlacion digital-fisica (3.2): Relacién entre busquedas web y llegadas turisticas, patrones de reserva aérea y
el impacto emergente de la Inteligencia Atrtificial en el descubrimiento del destino.

Escucha activa en redes sociales (3.3): Presencia organica, hashtags mas utilizados y analisis de sentimiento
hacia Aragén como destino.

Reputacion y satisfaccion turistica (3.4): Encuestas de satisfaccion, percepcion de seguridad y estacionalidad
de la experiencia del visitante.

3.1. Analisis de la web de Turismo de Aragon

La plataforma turismodearagon.com constituye el principal canal digital oficial de informacién y promocion
turistica del destino. Su andlisis revela patrones de interés, estacionalidad de la demanda y preferencias geograficas
de los potenciales visitantes.

Es muy importante que podamos responder a las siguientes preguntas: ;como nos encuentran los usuarios en el
mundo?, ;qué contenidos buscan mas los usuarios?, ;como varia el interés a lo largo del afo?, ;qué mercados
muestran mayor interés digital?.

A, Consideracion metodoldgica: Los datos de GA4 reflejan Unicamente usuarios que han aceptado
cookies analiticas (Ley 34/2002 y GDPR). Se estima que 30-40% de usuarios no estan contabilizados.

Los valores absolutos estan subestimados, aunque las tendencias relativas mantienen su validez.
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camm

Alcance de la medicion
> Este andlisis se centra exclusivamente en turismodearagon.com. No estan incluidas otras webs
turisticas de Aragon (comarcales, municipales, de equipamientos) ni portales de venta de entradas

(estaciones de esqui, monumentos, museos)

3.1.1. Trafico y métricas generales

Durante los 36 meses analizados (febrero 2023 - diciembre 2025), la web registré 4,18 millones de usuarios Unicos
que generaron 10,6 millones de paginas vistas.

2024 1.642.321 2.147.049 3.997.193 1,87 2:38 70,9% +26%

2025 1.235959 1.610.127 3.093.514 1,91 2:50 69,0% -24,7%

Fuente: Medicion de Google Analytics 4, turismodearagon.com.

El andlisis revela tres patrones principales:

Verano (julio-agosto): Maximo anual con agosto 2024 registrando 447K visualizaciones.
Primavera (abril): Segundo pico (343K) coincidiendo con planificacién de Semana Santa.

Invierno (diciembre-enero): Minimo anual (250K visualizaciones).

Este patron estacional anticipa en 1-2 meses las llegadas fisicas, lo que convierte al trafico web en un indicador
adelantado de demanda turistica.

Comparativa mensual de trafico web 2024 vs 2025
turismodearagon.com

500 - = 2024

== 2025
450 4

350 4
300

250

Visualizaciones (miles)

Caida critica\nQ4 2

150 -

Variacién anual: -26.8% |
100 -~ - o : - - - : - - - ———
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Fuente: Google Analytics 4, turismodearagon.com

Caida 2025 significativa

El afio 2025 presenta un descenso del 24,7% respecto a 2024, con caidas mas pronunciadas en Q4 que podrian
deberse a cambios en algoritmos de Google, competencia de otras webs turisticas, o efectos de la irrupcion de IA
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conversacional que reduce necesidad de navegar webs, pero que posiblemente se deban a desajustes en la

medicién de tréfico tras la publicacion de la nueva version de Turismo de Aragon.

Canal web vs. canales fisicos

Web oficial 1,2M sesiones Canal digital principal

Oficinas de turismo 894.683 consultas Canal fisico, personalizado

El canal digital no solo informa, sino que influye directamente en la decisién de viaje. Para ilustrar la magnitud
potencial de este impacto, puede plantearse un escenario hipotético: si la web interviniera en el 10% de las
decisiones de viaje (aproximadamente 150.000 turistas) y estos turistas generaran un gasto medio de 800€ (segun
EGATUR), el valor econémico atribuible al canal digital podria alcanzar los 120 millones de euros anuales. Esta
cifra, aunque estimativa y dependiente de las hipdtesis utilizadas, ilustra la importancia estratégica de la inversion
en captacion digital. El canal web complementa la labor presencial de la red de oficinas de turismo (ver Capitulo 4),
creando un ecosistema de informaciéon omnicanal donde ambos canales se refuerzan mutuamente.

@ VIAJE DIGITAL DEL TURISTA

turismodearagon.com | 2025

® 1.235.959 E 3.093.514 @ A/ 69%

@ Usuarios Paginas vistas l"l Engagement

1. COMO NOS ENCUENTRAN 2. DISPOSITIVOS

3% - 2%
o [} CHNEEED -
8%

Directo =

S T
87% D .Tablet 3%

Busqueda
Q organica

3. QUE BUSCAN 4. TOP DESTINOS

ODDTEED = Youwes  ow
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113.451

x Canon de Afisclo
1% 4. Ainsa 82.675
5% 5. San Juan de la Pefla 76.555
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Fuente: Medicién de Google Analytics 4, turismodearagon.com 2025.

El andlisis de correlacién permite cuantificar la relacion entre el trafico web y las llegadas fisicas de turistas. El
coeficiente de determinacion (r?) mide cuanto de la variacion en las llegadas puede explicarse por el trafico web
previo: un valor de r? > 0,7 indica que mas del 70% de las fluctuaciones en llegadas estan asociadas a cambios
previos en el trafico digital. Esto convierte al trafico web en un predictor adelantado de demanda turistica, con un
desfase de 1-2 meses entre la consulta online y la llegada al destino.

Este calculo tiene aplicaciones practicas: puede ayudar a anticipar picos de demanda, dimensionar recursos de
acogida y ajustar camparias de promocién con mayor antelacion. Los mercados con alto interés digital pero bajas
llegadas (UK, Paises Bajos) representan oportunidades de conversion donde invertir en acciones de captacion.

Fuentes de trafico y posicionamiento SEO

El 87% del trafico proviene de bisqueda organica (1,4 millones de sesiones), lo que demuestra un excelente
posicionamiento web de Turismo de Aragdn en los principales buscadores. La web aparece entre los primeros
resultados para términos clave como "turismo Aragon”, "qué ver en Zaragoza", "Ordesa”, "Alquézar" o "Monasterio
de Piedra". También destaca el buen posicionamiento para municipios turisticos (Ainsa, Albarracin, Benasque) y

puntos de interés patrimoniales (Aljaferia, San Juan de la Pefia, Loarre).

3.1.2. Origen geografico de visitantes web

El andlisis del origen de los visitantes digitales permite identificar mercados prioritarios para acciones de marketing
y evaluar la efectividad de cada canal de adquisicién.

Analisis por mercado:

Francia (-10%): Principal mercado europeo, con interés concentrado en Pirineos y naturaleza. La caida
moderada refleja madurez del mercado. Oportunidad: contenido en francés para rutas de montafa.

Italia (+15%) y Estados Unidos (+13%): Mercados en crecimiento organico. Italia muestra interés en
patrimonio cultural (mudéjar, arte romanico). EEUU busca experiencias diferenciadas frente a destinos

masificados.

Reino Unido y Alemania (estables): Mercados consolidados con potencial de conversion. Alemania muestra
alto interés en senderismo y cicloturismo. UK presenta la mayor distancia entre interés digital y llegadas

fisicas — oportunidad de captacién.

Bélgica y Paises Bajos: Mercados pequefios pero con alta tasa de conversion. Interés en escapadas cortas y
turismo activo.
3.1.3. Andlisis tematico del contenido consultado

Para entender qué buscan los visitantes digitales, se ha desarrollado un proceso de categorizacion del contenido
web que permite asignar cada URL visitada a una tematica y, cuando es posible, a un punto de interés (POI)

concreto.
Metodologia de categorizacion
El proceso combina tres técnicas de matching:

1. Matching directo por URL: Las URLs que contienen identificadores claros (ej: /poi/aljaferia ) se vinculan
automaticamente al POI correspondiente
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2. Matching por titulo de pagina: El titulo de la pagina se compara con el catalogo de 800+ POls de Aragén
mediante similitud de texto

3. Categorizacion por ruta: Las URLs se clasifican por su estructura (ej: /naturaleza/ — Naturaleza, /patrimonio/

— Patrimonio)

Unir los datos de navegacion web con la base de POls presenta varios desafios: diversidad de nomenclatura (un
mismo lugar puede aparecer como "Aljaferia”, "Palacio de la Aljaferia”, etc.), contenido sin POI asociado (40% del
trafico corresponde a paginas genéricas), y la necesidad de entender cuando se consulta cada contenido para
revelar patrones de planificacién estacional.

Distribucion del interés por tematica

Patrimonio, cultura y naturaleza concentran mas del 50% del interés tematico, confirmando los dos pilares
principales de la propuesta turistica aragonesa. Esta distribucién refleja fielmente la identidad del destino: el legado
histérico (mudéjar, romanico, palacios) y los espacios naturales protegidos (Ordesa, Guara, Moncayo) actian como
principales imanes de atraccién digital.

Patrimonio y cultura 3.321.737 31%
Naturaleza 2.424.142 22%
Termalismo 357.094 3,3%
Aventura/deporte 122.991 1,1%
Gastronomia 109.308 1,0%
Nieve/montaia 107.804 1,0%
Otros (sin categorizar) ~4.300.000 40,6%

Las tematicas minoritarias (termalismo, aventura, gastronomia, nieve) representan oportunidades de crecimiento:
su bajo peso digital contrasta con una oferta real consolidada, sugiriendo margen para mejorar la visibilidad de
estos productos en la web.

El 40,6% restante corresponde a paginas sin tematica especifica asignada: pagina de inicio, buscadores internos,
listados de destinos, agenda de eventos.

Tipos de contenido mas demandados

Los puntos de interés dominan con el 59,4% del trafico, seguidos de destinos/zonas (23,1%), actividades (12,3%) y
eventos (5,2%). Este patrén indica que los usuarios llegan a la web con intencién de investigar atractivos
concretos, no para navegacion exploratoria genérica.

Distribucion geografica del interés
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Huesca 48.3%
Zaragoza 32.2%
Teruel 19.5%

Top municipios por interés digital

48.5%

30.9%

20.6%

1.00

0.96

1.06

8 de los 10 destinos top estan en Huesca, confirmando el liderazgo digital de la provincia en turismo de naturaleza

y montafia. Este predominio responde a la concentracién de los principales espacios naturales protegidos (Ordesa,

Guara, valles pirenaicos) y a su posicion como puerta de entrada desde Francia, el principal mercado internacional.

Solo Zaragoza capital y Teruel consiguen entrar en el top 10, evidenciando la distancia digital entre Huesca y el

resto del territorio aragonés.

Zaragoza

Torla

Teruel

Fanlo

Sallent de Gallego
Santa Cruz de la Serés
Bierge

Canfranc

Ainsa

Albarracin

Top 10 puntos de interés por visualizaciones

Zaragoza
Huesca
Teruel
Huesca
Huesca
Huesca
Huesca
Huesca
Huesca

Teruel

535,536

373,310

187,969

145,937

107,971

107,505

104,802

102,083

99,604

86,658

Patrimonio urbano
Parque Nacional Ordesa
Mudéjar, Dindpolis
Canon de Afisclo
Formigal, Valle Tena

San Juan de la Pefa
Sierra de Guara
Estacion internacional
Pueblo medieval

Conjunto histérico

El ranking de POIs mas consultados revela los atractivos que mayor interés despiertan entre los visitantes

potenciales. Esta lista combina patrimonio histérico (Aljaferia, monasterios), espacios naturales (Ordesa, Guara,

Afisclo) y pueblos con encanto (Ainsa, Alquézar), reflejando la diversidad de la oferta aragonesa. Los datos de

consulta web funcionan como indicador adelantado de la demanda real, permitiendo anticipar qué destinos

recibirdn mayor presion turistica.
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Palacio de la Aljaferia

Parque Nacional Ordesa y Monte Perdido
Cafnon de Afisclo

Ainsa

Monasterio San Juan de la Pefia

Monasterio de Veruela

Teruel

Parque Nacional Sierra y Caflones de Guara
Valle de Ordesa

Alquézar

Zaragoza
Huesca
Huesca
Huesca
Huesca
Zaragoza
Teruel
Huesca
Huesca

Huesca

343,167

212,679

113,451

82,675

76,555

74,741

64,648

63,900

55,987

53,644
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POIs mas buscados en turismodearagon.com
44 destinos | 2023-2025 | Tamano proporcional a visualizaciones

| PN Crdesa

|Vinlte de Ordess
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L] _PH Guara

2

Palacio de ls Aljaferin

e de P

Tipe de POI
Naturaleza
Patrimonio religiose
Fatrimonio civil
Puebla
Capital
Estacidn esgui
Musea/Cultura

Fuente: GA4, turismodearagon.com 2023-2025.

Marcas digitales mas fuertes: Aljaferia y Ordesa funcionan como "marcas turisticas" consolidadas. 7 de los 10
POIs top estan en Huesca (turismo de montafa).
3.1.4. Venta de entradas a través de la web

La web de Turismo de Aragdn funciona como canal de venta directa de entradas a equipamientos patrimoniales

gestionados por el Gobierno de Aragén:

49



50

Informe de Impacto del Turismo en Aragon 2025

Castillo de Loarre

i Entrada

Monasterio de San Juan de
la Pefia
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Real Monasterio de Sijena
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Monasterio de Rueda

i Entrada
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Compra tus entradas 7

Sistema de "Compra tus entradas" integrado en turismodearagon.com

Actualmente se comercializan entradas para:

Monasterio de San Juan de la Peiia (Monasterio Viejo, Nuevo e Iglesia de Santa Maria)
Castillo de Loarre (considerado una de las fortalezas romanicas mejor conservadas de Europa)
Monasterio de Rueda (Real Monasterio de Nuestra Sefiora de Rueda)
Real Monasterio de Sijena (visita guiada con acceso a la sala expositiva)
Esta funcionalidad de e-commerce convierte a la web en un canal de captaciéon y conversion directa, aunque

actualmente no existe medicion integrada que permita atribuir las ventas al trafico web y evaluar el retorno de la

inversion digital.

3.1.5. Dispositivos y experiencia movil

El 67,5% del trafico procede de dispositivos moviles, confirmando la necesidad de una experiencia mobile-first
para la planificacion turistica. Los usuarios consultan informacion turistica principalmente desde sus smartphones,
lo que exige tiempos de carga rapidos y navegacién optimizada para pantallas pequefas. El redisefio de la web
lanzado a finales de 2025 ha ido precisamente enfocado en esta linea, priorizando la experiencia moévil y la
velocidad de carga.

3.1.6. Oportunidades de mejora en la medicién GA4

Para obtener una vision completa del comportamiento digital del turista potencial, se recomienda evolucionar la
medicién actual hacia un sistema mas integrado:
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L . Integrar a nivel de medicidn todos los sitios de Turismo de Aragon para entender la
Medicion cross-site ., . L, ) ,
navegacion completa de los usuarios y sus ambitos de interés.

Tracking de Medir las paginas de venta de entradas tanto propias como dependientes de Turismo de
entradas Aragon en GA4 para medir conversion y atribucién

Categorizacion Etiquetar automaticamente el contenido por tipologia con categorizacién directa en GA4
dindmica (patrimonio, naturaleza, gastronomia...)

. . Identificar origen geogréfico real y momento de busqueda: usuario local en Aragon,
Perfil de usuario . ) ) . ;
usuario nacional fuera de Aragdn, extranjero en Aragon...

3.2. Comportamiento de reservas aéreas

El analisis del comportamiento de reservas proporciona insights clave para la estrategia de marketing turistico.
Estos datos proceden de DataESTUR, plataforma de inteligencia turistica que integra informacion de ForwardKeys
(sistema global de seguimiento de reservas aéreas basado en datos de GDS y aerolineas).

¢{Qué mide esta fuente?

Antelacion de reserva: tiempo entre la compra del billete y la fecha del vuelo
Estancia media prevista: duracion del viaje segun fechas de ida/vuelta
Tasa de conversion: ratio entre busquedas de vuelos y reservas efectivas

Origen/destino: flujos entre mercados emisores y aeropuertos aragoneses

Esta informacion permite anticipar la demanda real antes de que se materialice en llegadas fisicas, con un adelanto
de hasta 3 meses.

Patrones de reserva por antelaciéon

< 7 dias 2,5% 8,9 dias Viajes de ultima hora
7-30 dias 12,2% 9,5 dias Escapadas cortas
30-90 dias 25,7% 10,9 dias Planificacion media

> 90 dias 59,6% 13,2 dias Vacaciones principales

Fuente: DataESTUR (ForwardKeys) 2024. Antelacion promedio: 89 dias. Tasa conversion busquedas—reservas: 9,4%.

Datos relevantes

El 60% de turistas reservan con mas de 3 meses de antelacion — las campafas de promocién dependientes

de transporte aérea puede ser interesante lanzarlas 4 meses antes de la temporada objetivo.

Correlacion positiva antelacién-estancia: Mayor planificacién = viajes mas largos y mayor gasto



52

Informe de Impacto del Turismo en Aragon 2025

Tasa de conversién 9,4%: Por cada 10,6 busquedas de vuelo, se materializa 1 reserva — importancia de
visibilidad en metabuscadores (Skyscanner, Google Flights)

Comportamiento de Reservas Aéreas - DataESTUR

Distribucion de Reservas
por Antelacién

2.5%

I <7 dias (dltima hora) - 2.5%

B 7-30 dias (corto plazo) - 12.2%
I 30-90 dias (medio plazo) - 25.7%
I >90 dias (largo plazo) - 59.6%

89 dias

Correlacion Antelacion-Estancia
Mayor planificacion = viajes mas largos

promedio

13.2
10.9

Estancia media (dias)

<Tdias  7-30 30-90 >90 dias

Fuente: DataESTUR (ForwardKeys) 2024.

3.2.2. Impacto de la Inteligencia Artificial en el descubrimiento turistico

ChatGPT ya es la fuente #15 de trafico hacia turismodearagon.com, por encima de medios digitales establecidos.
El tréfico real desde IA se estima entre 1.500 y 3.000 sesiones (2,5-5% del total), ya que la mayoria de I1As no envian
referrer identificable.

El problema de “respuestas sin visita": Cuando un usuario pregunta a ChatGPT ";Qué ver en Aragén?’, la 1A

responde directamente sin necesidad de visitar la web. Esto explica parte de la caida del 24,7% en 2025.

! Cambio de paradigma en la bisqueda turistica

El auge de sistemas de IA (ChatGPT, Google Gemini, Perplexity) esta transformando como los viajeros
buscan informacién. Ya no navegan webs: preguntan directamente a la IA y reciben respuestas
estructuradas sin necesidad de visitar el sitio original.

Oportunidad: integrar IA en la propia web

Mas alld de optimizar para ser citados por IAs externas, existe la oportunidad de integrar herramientas de IA
directamente en turismodearagon.com para mejorar la experiencia del usuario y diferenciarse de la competencia:
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Planificador inteligente  Genera itinerarios personalizados segun dias L o
Reduce friccion de planificacion

de rutas disponibles, intereses y movilidad

Recomendador de Sugiere destinos basados en preferencias Descubrimiento de destinos
destinos (naturaleza, patrimonio, familia...) menos conocidos

Guia virtual Responde preguntas en tiempo real sobre Sustituye busqueda en webs
conversacional Aragon externas

Cuentos y leyendas para Genera historias personalizadas sobre Lo .
. o Valor afadido para familias
nifios monumentos o paisajes

S . ) . Experiencia inmersiva sin apps
Audioguias dinamicas Crea narraciones adaptadas al perfil del visitante dicional
adicionales

La deteccién temprana del impacto de la IA en el turismo sitla a Aragon en posicion de actuar antes que otros
destinos tanto en optimizacion para IAs externas como en integracion de IA propia.

3.3. Escucha activa en redes sociales

3.3.1. Presencia y menciones
El andlisis de redes sociales complementa los datos web, capturando la conversacion espontanea sobre el destino:

Plataformas principales: Instagram, Facebook, X (Twitter)
Hashtags mas utilizados: #Aragon, #Pirineos, #Ordesa, #Zaragoza, #Teruel

Lugares mas fotografiados: Parque Nacional Ordesa, Alquézar, Aljaferia, Puentes de Teruel
La presencia digital orgéanica en redes refuerza las conclusiones del analisis web: Huesca lidera el interés visual
con un 48% del contenido generado por usuarios.
3.3.2. Analisis de sentimiento

El sentimiento general hacia Aragdn como destino turistico es mayoritariamente positivo:

@ Positivo 72% Naturaleza, gastronomia, tranquilidad
& Neutro 22% Informacion préactica, preguntas
£ Negativo 6% Masificacién puntual, accesos

Aspectos mas valorados:

Paisajes naturales y montafa

Gastronomia (especialmente ternasco y vinos de Somontano)
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Patrimonio histérico y arquitectonico

Tranquilidad y desconexion ("Espafia vaciada" como atractivo)
Aspectos criticados:

Masificacion puntual en Ordesa (verano)
Acceso limitado a algunos destinos sin vehiculo propio

Conectividad moévil en zonas rurales

3.4. Reputacion y satisfaccion turistica

La satisfaccion del visitante es el indicador final de la calidad del destino y un predictor clave de la fidelizacion y
recomendacion. Las encuestas de satisfaccion de CTl y Mabrian que publica DataESTUR permiten evaluar la

experiencia real del turista en Aragon.

Pregunta clave: ;Como perciben los visitantes la experiencia turistica en Aragén y qué factores condicionan su

satisfaccion?

3.4.1. Evoluciéon mensual de la satisfaccion

Evolucion mensual de la satisfaccién turistica 2025
Satisfaccion global, hotelera y percepcion de seguridad

Pico: 85,3%
o0 - {Marzo)

80 -

Porcentaje (%)

70+

60 -
Minimo hotelern
52,1% (Oct) ==
=@ Satisfaccion Global Tee———
50 - =fi— Satisfaccion Hotelera
== Percepcion Seguridad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Encuestas de Satisfaccion - CTl y Mabrian - DataESTUR 2025

El grafico muestra tres indicadores a lo largo de 2025: la satisfaccion global (azul) oscila entre el 76% y el 85,3%,
con pico en marzo y valle en agosto; la satisfaccion hotelera (naranja) presenta mayor volatilidad, alcanzando su
minimo en octubre (52,1%) y maximos en mayo y noviembre (~87%); la percepcién de seguridad (verde) se

mantiene estable por encima del 98% todo el afio.

3.4.2. Andlisis de patrones
1. Seguridad excelente

Aragén mantiene una percepcién de seguridad del 98,7%, muy por encima de la media europea y de los
principales competidores. Este es un activo diferenciador clave para mercados sensibles a este factor (familias,
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turistas senior).
2. Estacionalidad inversa de la satisfaccion

La satisfaccion mejora en temporada media (marzo 85,3%, noviembre 83,5%) y cae en temporada alta (agosto
76,5%), sugiriendo problemas de saturacion.

3. Volatilidad hotelera

La satisfaccion hotelera oscila draméaticamente entre el 52% (octubre) y el 87% (noviembre), indicando una
posible saturacion, inconsistencia en la calidad del servicio o diferencias significativas segun el perfil de
establecimiento. Este indicador requiere analisis detallado para identificar las causas.

n Conexién con otros capitulos:

- Cap. 04 (Oficinas): Ecosistema omnicanal web + oficinas fisicas

- Cap. 05-06 (Demanda): Trafico web es predictor adelantado de llegadas

- Cap. 07 (Oferta): La estacionalidad inversa del ocio cultural (7.6) permite disefiar productos que
mejoren satisfaccion en verano

- Cap. 11 (Geografico): Huesca lidera interés digital (48%) coherente con oferta

- Cap. 12 (Saturacién): Los datos de satisfaccion confirman presion en temporada alta
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4. OFICINAS DE TURISMO Y DEMANDA
PRESENCIAL

INFORME 2025 TURISMO DE ARAGON

PERSOMNAS ATEMND. RED ACTIVA FRAMNCIA LIDER

1,34M 118 48,9%

m ' 412,3% ' (4]
Oficinas de Ene-Sep 2025 Oficinas operativas Del mereada Int.

Turismo

Las oficinas de turismo constituyen el principal canal de contacto presencial entre Aragdn y sus visitantes. Mas alla
de su funcién informativa, actan como observatorios de la demanda turistica real, capturando datos sobre
quién visita la comunidad, de dénde viene y qué experiencias busca. A diferencia de las estadisticas hoteleras, los
datos de oficinas reflejan el flujo completo de visitantes, incluyendo excursionistas y turistas en viviendas

particulares.

Entre enero y septiembre de 2025, las 118 oficinas activas atendieron a 1,34 millones de personas (+12,3% vs.
2024). De ellas, 168.030 fueron de origen internacional (12,5%), con Francia liderando (48,9%). Las consultas
presenciales dominan (90%) frente a telefonicas (2,5%) y online (0,9%), evidenciando que el turista sigue valorando
la atencion personal en destino.

El andlisis de estos datos, registrados por el Sistema de Informacion Turistica de Aragon (SITAR), revela patrones de
procedencia, motivaciones y estacionalidad esenciales para la planificacion estratégica del sector.

4.1. Red de oficinas de turismo de Aragon

Contexto y relevancia

La red de oficinas de turismo aragonesa representa la infraestructura fisica de atencién al visitante mas extensa de
la comunidad. Con 118 oficinas activas distribuidas por las tres provincias, Aragén dispone de una cobertura
territorial que permite atender tanto a los grandes flujos turisticos de las capitales como a los visitantes que se
adentran en el medio rural y los espacios naturales.

Esta red combina oficinas de distinta titularidad: las gestionadas directamente por Turismo de Aragén (DGA), las
dependientes de ayuntamientos y las de ambito comarcal. La diversidad de titularidades refleja un modelo
colaborativo de atencion turistica que, sin embargo, plantea desafios en términos de homogeneidad del servicio y
coordinacién de la informacion.
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118 oficinas activas distribuidas en las tres

provincias, con presencia en 29 comarcas. La

**'® Zaragoza

mayor concentracién se da en el Pirineo
aragonés (Sobrarbe, Alto Gallego, Ribagorza) y
en la provincia de Teruel. Las oficinas
combinan titularidades DGA, municipales y

comarcales.

o Teruel ©

> ®  Oficinas turisticas

Fuente: SITAR 2025

Evolucion del volumen de atencidon

El analisis de la serie temporal 2023-2025 revela un crecimiento sostenido del volumen de atencién. En el periodo
enero-septiembre 2025, las oficinas aragonesas atendieron a 1.341.429 personas, lo que supone un incremento

del 12,3% respecto al mismo periodo de 2024.

Ene-Sep 2024 1.194.520 119
Ene-Sep 2025 1.341.429 118 +12,3%
Fuente: SITAR 2025 (enero-septiembre)

El crecimiento del 12,3% en 2025 refleja una recuperaciéon consolidada del canal presencial. Este dato cobra
especial relevancia en un contexto de creciente digitalizacion: mientras la atencion presencial crece, los canales
digitales muestran también potencial de expansion. La cifra de 1,34 millones de interacciones en nueve meses
subraya que la atencién presencial sigue siendo insustituible para una proporcion significativa de turistas.

Y
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Distribucion geografica: el fenédmeno Albarracin

Las cinco oficinas con mayor afluencia son Albarracin, Canfranc, Zaragoza Plaza Espafa, Teruel y Alquézar. Las
zonas mas relevantes son el Pirineo aragonés (Sobrarbe, Alto Géllego, Ribagorza) y la Sierra de Albarracin en Teruel,
que concentran el grueso de la demanda presencial.

El liderazgo de Albarracin responde a varios factores convergentes: el reconocimiento del conjunto histérico-
artistico como uno de los pueblos mas bellos de Espafia, la singularidad paisajistica de la Sierra de Albarracin y el
flujo sostenido de visitantes atraidos por la astronomia (Reserva Starlight) y los deportes de montafia. Este
fendmeno demuestra el potencial de los destinos patrimoniales de interior para generar flujos turisticos
significativos, desafiando el paradigma tradicional que concentraba la actividad en destinos costeros o urbanos.

Las oficinas pirenaicas (Canfranc, Alquézar, Boltafia, Benasque, Ainsa, Jaca) ocupan seis de los diez primeros
puestos, confirmando el Pirineo aragonés como el principal polo de atraccién turistica de la comunidad. Por su
parte, Zaragoza capital, pese a concentrar la mayor poblacion, ocupa un discreto tercer puesto —indicando que el

turista urbano recurre menos a las oficinas presenciales, probablemente por mayor acceso a informacién digital.

4.2. Origen de los visitantes

Las oficinas de turismo registran sistematicamente la procedencia de los visitantes que atienden, lo que permite
construir un mapa de mercados emisores complementario a las encuestas oficiales. A diferencia de las
estadisticas de pernoctaciones (que solo capturan al turista alojado), los datos de oficinas reflejan también a

excursionistas y visitantes de dia, ofreciendo una vision mas completa de la demanda real.

En 2025, las oficinas aragonesas atendieron a 168.030 personas de origen internacional, lo que representa el
12,5% del total. Este porcentaje, aparentemente modesto, se explica por el peso del turismo de proximidad
(visitantes de comunidades limitrofes) y por el sesgo metodoldgico: los turistas internacionales con dominio del
espafiol pueden no identificarse como extranjeros en el registro.

Un dato relevante es que 89.495 aragoneses (6,7% del total) acudieron a las oficinas de turismo de su propia
comunidad. Esta cifra revela un fendmeno de turismo interno o de proximidad: residentes que descubren su
territorio, planifican escapadas locales o acompafian a visitantes foraneos. El porcentaje, inferior al de
internacionales, sugiere que la poblacién local prefiere canales digitales o conoce ya los recursos turisticos

cercanos, reservando la visita a oficinas para destinos menos familiares dentro de Aragén.

El dominio francés

El andlisis de la procedencia internacional revela un patrén muy marcado que condiciona la estrategia de

promocion y atencion al visitante extranjero.
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Procedencia de visitantes internacionales (2025)
168.030 personas atendidas

Francia
Reino Unido - 6.1%
Italia -
Paises Bajos - 5.1%
Alemania - 5.1%
Estados Unidos [ 35%
Beigica [ 30%
Resto de América - 2.7%
argentina [ 26%
Portugal . 2.0%

colombia ] 1.2%

méxico [ 12%

0 10 20 30 40 50
% del total internacional

Fuente: SITAR - Sistema de Informacién Turistica de Aragon, 2025 (ene-sep)

El gréfico revela un dominio abrumador del mercado francés (48,9%), que concentra practicamente la mitad de
los visitantes extranjeros atendidos. La hegemonia francesa refleja la importancia estratégica de la proximidad
geografica: Aragon comparte frontera con Francia a través del Pirineo, existe una conexion ferroviaria histérica
(Canfranc) y las distancias de conduccién desde el sur de Francia son asumibles para escapadas de fin de semana.

El segundo escaldn de mercados europeos (Reino Unido, Italia, Paises Bajos, Alemania) presenta porcentajes muy
similares (5-6%), sugiriendo una diversificacién limitada mas alld de Francia. Los mercados americanos (Estados
Unidos, Argentina, Colombia, México) suman aproximadamente el 10% del total internacional, con presencia
creciente del turismo latinoamericano, con mayor peso en la provincia de Zaragoza.

A1, Dependencia estructural del mercado francés

Que un solo pais concentre casi la mitad del turismo internacional supone una vulnerabilidad
estratégica. Cualquier factor que afecte al mercado francés tendria impacto directo en los flujos

internacionales hacia Aragén.

Implicaciones operativas
La composiciéon del mercado internacional tiene consecuencias directas para la gestion de las oficinas:

1. Prioridad del francés: La sefalizacion, folletos y atencién oral en francés deberia ser estdndar en todas las

oficinas con flujo internacional significativo.

2.Inglés como lengua franca: Para el conjunto de mercados secundarios (britanico, holandés, aleman,
americano), el inglés sigue siendo la solucion mas eficiente.
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3. Italiano y aleman: Estos dos mercados, con un 11% conjunto, justificarian materiales especificos en zonas de

alta afluencia.

Duraciéon de la estancia

Los datos de las oficinas permiten también conocer cuanto tiempo permanecen los visitantes en Aragon:

Un dia (excursionistas) 581.158 49,3%
2-3 dias 373.269 31,6%
4-7 dias 147.053 12,5%
Residentes 55.372 4,7%
Més de una semana 22.899 1,9%

Fuente: SITAR - Sistema de Informacion Turistica de Aragén, 2025 (enero-septiembre)

El dato mas relevante es que practicamente la mitad de los visitantes (49,3%) son excursionistas de un dia,
personas que visitan Aragon sin pernoctar. Este patrdon tiene implicaciones econdmicas significativas: el gasto
medio del excursionista es sustancialmente inferior al del turista con pernoctacion. El segundo segmento mas
numeroso (31,6%) corresponde a escapadas cortas de 2-3 dias, coherente con el perfil de turismo de proximidad

(visitantes de comunidades limitrofes o franceses en fin de semana).

Las estancias mas largas (4-7 dias y mas de una semana) representan solo el 14,4% del total, indicando que Aragén

funciona principalmente como destino de estancias cortas mas que como destino vacacional de larga duracion.
4.3. Tipo de informacién demandada

Contexto: mas alla de los nUmeros, las motivaciones

El SITAR categoriza cada interaccién en oficinas segun el tipo de informacién solicitada, utilizando un catélogo de
58 tipologias diferentes. Este nivel de detalle permite analizar no solo cuantas personas visitan Aragon, sino qué
buscan, qué les interesa y qué necesidades informativas tienen.

Para facilitar el andlisis estratégico, hemos agrupado las 58 categorias originales en 9 grupos tematicos
coherentes. Esta clasificacion permite identificar patrones de demanda que orienten tanto la gestion de las oficinas
como el desarrollo de contenidos digitales.
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Clasificacion por grupos tematicos

Informacion practica 26,1%
Patrimonio y cultura 24,8%
Naturaleza 11,5%
Experiencias guiadas 10,6%
Turismo activo y deportes 9,4%
Pueblos y destinos 9,0%
Ocio y familia 3,8%
Gastronomia 3.4%
Eventos y fiestas 1,4%

Fuente: SITAR 2025 - Clasificacion en 9 grupos a partir de 58 categorias originales

Anadlisis detallado de los grupos principales
Informacion practica (26,1% - 1.076.465 personas)

Este grupo lidera la demanda e incluye consultas sobre planos e informacién local (subcategoria dominante con el
20% del total), transportes, meteorologia, alojamientos y servicios para autocaravanas. Su liderazgo confirma que la
funcién primaria de las oficinas sigue siendo la orientacion basica del visitante: donde estoy, qué hay cerca, cdmo
llego. Esta demanda es precisamente la mas susceptible de ser cubierta por soluciones digitales (mapas

interactivos, geolocalizacion), lo que plantea la cuestion de la evolucion del rol de las oficinas.
Patrimonio y cultura (24,8% - 1.024.492 personas)

El segundo grupo agrupa consultas sobre monumentos, museos, arte mudéjar, romanico, parques culturales y
turismo religioso. Su peso (casi una cuarta parte del total) confirma que Aragon es percibido como un destino
patrimonial, coherente con su extraordinaria densidad de bienes de interés cultural. La demanda de informacion
sobre patrimonio suele requerir mayor profundidad y contextualizacién que la informacion practica, lo que justifica
el valor de la atencion especializada en oficinas.

Naturaleza (11,5% - 476.788 personas)

Este grupo recoge consultas sobre espacios naturales protegidos, el Parque Nacional de Ordesa y Monte Perdido,
zonas de bafio, paseos fluviales, ornitologia y astroturismo. El Pirineo y los espacios naturales de Teruel (Sierra de
Albarracin, Maestrazgo) son los principales atractores. La estacionalidad de esta demanda es marcada,

concentrandose en primavera y verano.
Experiencias guiadas (10,6% - 439.000 personas)

Las consultas sobre visitas guiadas, teatralizadas, bus turistico y actividades culturales organizadas revelan una
demanda significativa de experiencias interpretadas. El turista contemporédneo no se conforma con ver; quiere
entender, participar y vivir experiencias memorables. Este grupo representa una oportunidad directa de

monetizacion, ya que la informacién puede convertirse en reserva.

61



62

Informe de Impacto del Turismo en Aragon 2025

Turismo activo (9,4% - 386.894 personas)

Senderismo, BTT, vias verdes, deportes de nieve y eventos deportivos componen este grupo. Aragdn, con su
orografia privilegiada, es un destino natural para el turismo activo. La demanda de informacién técnica (tracks GPS,

dificultad de rutas, estado de senderos) es caracteristica de este segmento.

n Informacioén + Patrimonio = 51% de la demanda

Los dos primeros grupos concentran mas de la mitad de las consultas, confirmando el perfil de Aragdn
como destino cultural e informativo. Esta concentracién debe orientar las prioridades de desarrollo
de contenidos, tanto presenciales como digitales.

Analisis estratégico: oportunidades de digitalizacion

La demanda presencial en oficinas revela gaps de informaciéon que la web y las aplicaciones moviles podrian
cubrir, mejorando la experiencia del visitante antes, durante y después del viaje.

Informacion préactica 26%  Planos y orientacion Mapas interactivos, PWA con geolocalizacién
Patrimonio y cultura 25% Informacion dispersa Fichas unificadas, rutas tematicas, audioguias
Naturaleza 12% Estado de senderos Alertas tiempo real, condiciones meteorolégicas

Experiencias guiadas 11% Reserva de actividades Sistema de booking integrado

Turismo activo 9%  Tracks técnicos GPX descargables, mapas offline

Escenario de impacto: Si el 30% de las consultas de "Informacién practica” (el grupo mas digitalizable) se
resolvieran online antes de la visita, las oficinas podrian atender un nimero menor de consultas rutinarias al afio,

liberando recursos para interacciones de mayor valor afiadido.

4.4. Estacionalidad

La estacionalidad es uno de los desafios estructurales del turismo aragonés. Comprender cuando se concentra la
demanda permite optimizar recursos humanos, planificar campafas de promocion y disefar productos que

atraigan visitantes en temporada baja.

Los datos mensuales del Ultimo afio mévil (octubre 2024 - septiembre 2025) revelan un patron estacional con picos

muy marcados y una temporada baja acusada.
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Distribucion mensual

Distribucién mensual de personas atendidas en oficinas de turismo
(octubre 2024 - septiembre 2025)
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Fuente: SITAR - Sistema de Informacion Turistica de Aragén, octubre 2024 - septiembre 2025

Analisis del patrén estacional

El analisis del aflo movil (octubre 2024 - septiembre 2025) revela un patron con dos picos claramente
diferenciados: abril (16,8%) y agosto (14,6%). El liderazgo de la Semana Santa sobre el tradicional pico estival
supone un cambio de patrdn significativo. Cabe sefalar que no todas las oficinas permanecen abiertas durante
todo el afio: algunas, especialmente en destinos de montafa o de temporada, operan con horarios estacionales o
cierran en meses de baja afluencia.

Factores explicativos:

1. Turismo de naturaleza en primavera: Abril ofrece condiciones iddneas (temperaturas suaves, paisaje verde,

dias largos) para rutas de senderismo y visitas a espacios naturales.

2. Saturacion percibida del verano: Parte del publico puede estar evitando agosto por masificacion o precios
elevados, redistribuyendo su viaje hacia primavera.

3. Calendario favorable: La Semana Santa 2025 generd un puente de 10 dias consecutivos (sabado a lunes de
Pascua).

Temporada baja (enero-febrero): Apenas el 6,6% conjunto de la demanda anual, evidenciando el desafio
estructural de la desestacionalizacién. La proximidad geogréfica del esqui pirenaico no parece compensar la menor
propension a viajar en invierno.

Trimestre final de 2024: Octubre (8,4%) mantiene niveles sostenidos tras el verano, mientras que noviembre-

diciembre (10,5% conjunto) marca la entrada en temporada baja.

Abril y agosto: la doble temporada alta

La aparicion de abril como pico de demanda invita a replantear la estrategia promocional. Aragon
podria posicionarse como destino de primavera activa (Semana Santa + puentes de mayo),

complementando la tradicional oferta estival.
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4.5. Servicios de apoyo al turista

Mas alla de las oficinas de turismo, Aragdn cuenta con una red de profesionales y empresas que complementan la
experiencia del visitante. Guias turisticos, empresas de turismo activo, agencias de viaje y areas de autocaravanas
configuran un ecosistema de servicios que determina la calidad percibida del destino.

Empresas y profesionales del sector

Empresas Turismo Activo 565 679 monitores, 165 guias especializados
Guias Turisticos 5.449 96,8% habla inglés, 67,8% francés
Agencias de Viaje 186 72 con web activa

Areas de Autocaravanas 63 95% con agua, 87% con desagtie

Fuente: OpenData Aragon 2024

La cifra de 5.449 guias turisticos registrados revela un sector profesionalizado con notable capacidad de atencién.
El nivel de multilinglismo es destacable: practicamente la totalidad habla inglés (96,8%) y mas de dos tercios
dominan el francés (67,8%), lo que se alinea con la composicion del mercado emisor internacional analizada
anteriormente.

Las 565 empresas de turismo activo evidencian la especializacién de Aragdn en actividades deportivas y de
naturaleza, coherente con la demanda identificada en el anélisis de tipologias. La presencia de 679 monitores y 165

guias especializados indica una oferta profesionalizada capaz de atender segmentos exigentes.

Capacidad multilinglie: alineacién con mercados emisores

El analisis cruzado de la capacidad lingiistica de los guias con la procedencia de visitantes internacionales revela

una alineacion estratégica:

Francés: 67,8% de guias habla francés — Francia representa el 48,9% del mercado internacional

Inglés: 96,8% de guias habla inglés — Cubre mercados britanico, holandés, aleman y americano

Esta correspondencia indica que el sector profesional ha adaptado sus capacidades a la realidad del mercado,
aunque existe margen de mejora en idiomas secundarios (italiano, aleman) que representan un 11% del flujo
internacional.

n Ecosistema preparado para la demanda

El nivel de profesionalizacién del sector (5.449 guias, 565 empresas de turismo activo) y su capacidad
multilinglie posicionan a Aragén para atender con calidad los flujos turisticos actuales y futuros.
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Cap. 5: Turismo nacional
Volumen, origen, caracteristicas y gasto del turista espafiol

Cap. 6: Turismo internacional
Mercados emisores, especializacion y gasto extranjero

65



Informe de Impacto del Turismo en Aragon 2025

BLOQUE IV: DEMANDA TURISTICA

Nota metodoldgica: Como se mide la demanda turistica

Esta seccion metodoldgica aplica a los capitulos 5 (Turismo nacional) y 6 (Turismo internacional)

somm

Antes de analizar las cifras de demanda turistica, es fundamental comprender que existen dos
paradigmas de medicion fundamentalmente diferentes: la intencién declarada (encuestas) y el
comportamiento inferido (datos de méviles). Esta distincién conceptual explica por qué las cifras
difieren tanto entre fuentes.

El concepto clave: Intencion declarada vs comportamiento inferido

La diferencia mas importante entre las fuentes de datos turisticos no es técnica, sino conceptual:

» ETR La persona dice si fue o . .
Intencidén declarada . "Fui a Teruel de vacaciones"
(encuesta) no de turismo
Comportamiento INE Exp. / El algoritmo deduce si "Esta SIM estuvo >50km, >3h, no
inferido MITMA fue turismo frecuente — probable turista"

¢Por qué importa esta distincion?

encuesta moviles
Por qué viajo (ocio, trabajo, familia) Cuantos desplazamientos hubo
Cuanto gasto realmente De dénde vinieron (hasta municipio)
Dénde se alojo Incluye excursionistas
Con quién viajo Cobertura amplia (~35M SIMs)
Solo viajes con pernoctacién No sabemos por qué viajaron
Muestra pequefia (~8.200 hogares/mes) No sabemos cuanto gastaron

A1, Elsistema de méviles no puede distinguir un turista de ocio de alguien que fue a un entierro, a
una reunion de trabajo o a ver a un familiar. Los filtros (distancia >50km, frecuencia <1/semana)

intentan aproximar el comportamiento "turistico”, pero es una inferencia estadistica, no una certeza.

Los datos de ETR revelan la composicion real de los viajes

Segun la ETR 2024, los viajes con destino Aragon se distribuyen asi por motivo declarado:
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Ocio, recreo y vacaciones 55%
Visitas a familiares o amigos 33%
Negocios y motivos profesionales 6%
Otros motivos (salud, educacion, etc.) 6%

Esto significa que, incluso entre los viajes declarados voluntariamente (ETR 2024, afio natural, incluyendo viajes
sin pernoctacion), solo el 55% son ocio puro. La proporcion asciende al 62,4% cuando se consideran Unicamente
los viajes con pernoctacién del periodo interanual (seccion 5.3.6). El 33% son visitas familiares (donde el limite con
“turismo" es difuso) y un 12% son claramente no turisticos.

.COMO SE MIDE EL TURISMO EN ARAGON?

Tres fuentes, dos paradigmas, una sola realidad

1. LOS DOS PARADIGMAS 3. VALIDACION CRUZADA
'5“5‘| INTENCION E COMPORTAMIENTO
—| DECLARADA INFERIDO
i 39%
La persona DICE que El algoritmo DEDUCE TURISTAS
fue de turismo que fue turismo . gg;;;g“ 1 511 M
+ Sabemos POR QUE » Cuantos visitantes VisRantes 61%
+ Sabemos el GASTO = Hasta municipio EXCURSIONISTAS
+" Ddnde se alojé » Excursionistas 9.2M
+ Solo viajes con permnocta = No sabemos POR QUE
2. LAS TRES FUENTES 4. RETO: LOS EXCURSIONISTAS
ETR INE EXPERIMENTAL MITMA o o
6,0M turistas 15,1M visitantes ~18M viajes TURISTICO NO TURISTICO
1.403M¢€ gasto Municipio Municipio Ski Médico
CCAA Mensual DIARIA Hiking Funeral
Trimestral Gastronomia Cuidado familia
QOcio familiar Negocios
INE'y MITMA usan la MISMA fuente P —
de datos (operadores mdviles) L Estimacion real: 5,5-6,5M excursionistas turisticos J
5. GRANULARIDAD
ETR (Trimestral) =———— INE (Mensual) ———————— MITMA (Diaria)
TEMPORAL g
GEOGRAFICA >

ETR (CCAA) » INEy MITMA (Municipio)

| /I NOSUME CIFRAS DE DIFERENTES FUENTES - Los 6M de ETR estan INCLUIDOS enlos 15M del INE Experimental

Datos: oct 2024 - sep 2025 | Gobiemo de Aragdn
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Las cuatro fuentes de datos

Fuente 1: ETR - Encuesta de Turismo de Residentes

La ETR es una encuesta estadistica oficial del INE para medir el turismo de residentes en Espafia, homologada
por la OMT. Como toda encuesta, trabaja con una muestra representativa de la poblacién y aplica factores de
elevacion para estimar totales poblacionales.

Organismo INE

Método Encuesta: Entrevista personal a panel de hogares
Muestra nacional ~8.200 hogares/mes (~100.000 hogares/afio)
Muestra disponible Aragon 13.035 registros en microdatos (2021-2025)
Periodicidad Trimestral

Granularidad CC.AA. (no provincial ni municipal)

Periodo disponible feb 2015 - sep 2025

n Sobre los microdatos ETR: Los 13.035 registros de viajes hacia Aragdn disponibles en los microdatos
INE representan las respuestas individuales de la encuesta. Cada registro incluye un factor de
elevacién que indica cudntas personas reales representa esa respuesta, permitiendo estimar totales

poblacionales.

Definicion de viaje turistico (OMT):

1. Al menos una pernoctacion fuera del domicilio
2. Duracién inferior a 12 meses
3. Motivo distinto de empleo remunerado en destino

4. Fuera del entorno habitual
Variables exclusivas de ETR: Gasto turistico, tipo de alojamiento, motivo del viaje, composicién del grupo.

Fuente 2: INE Experimental - Turismo basado en posicién de méviles

En mayo de 2022, el INE lanzé una estadistica experimental que usa datos de posicionamiento moévil. Portal INE
Experimental


https://www.ine.es/experimental/turismo_moviles/experimental_turismo_moviles_interno.htm
https://www.ine.es/experimental/turismo_moviles/experimental_turismo_moviles_interno.htm
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Organismo INE (Subdirecciéon de Estadisticas de Turismo)
Proveedores Orange, Movistar, Vodafone (~75% mercado)
Método Eventos de red movil (sefalizacién antenas)
Periodicidad Mensual (~1 mes de latencia)

Granularidad Municipio (origen y destino)

Periodo disponible jul 2019 - sep 2025

Definicion de turista (mévil): SIM detectada entre 22:00-06:00 fuera de residencia + al dia siguiente en mismo
destino.

Definicion de excursionista: SIM en destino >3h + pernocta en residencia + frecuencia <1/semana + distancia
>50km.

Fuente 3: MITMA - Estudios de Movilidad

El Ministerio de Transportes (MITMA) publica estudios de movilidad desde 2020, también basados en

operadores moviles.

Organismo MITMA

Enfoque Movilidad general (no solo turismo)
Unidad de medida Viajes/desplazamientos (con repeticiones)
Periodicidad Diaria (~15 dias de latencia)
Granularidad Municipio

Periodo disponible ene 2022 - jun 2025

ﬂ INE Experimental y MITMA usan la misma fuente de datos base (operadores moviles). La diferencia
esta en los criterios de filtrado: INE Experimental aplica filtros turisticos especificos; MITMA mide
movilidad general.

Fuente 4: FRONTUR/EGATUR - Encuestas de Turismo Internacional

FRONTUR (Movimientos Turisticos en Fronteras) y EGATUR (Encuesta de Gasto Turistico) son encuestas
estadisticas oficiales del INE para medir el turismo internacional en Espafia.
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Organismo
Objetivo

Método

Puntos de recogida

Muestra disponible

Aragon
Periodicidad
Granularidad

Periodo disponible
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INE
Flujos turisticos internacionales
Encuesta en puntos de entrada

16 aeropuertos, 6 puertos, 4 fronteras

terrestres

12.752 registros (2016-2025)

Mensual
CC.AA. destino

ene 2016 - oct 2025

INE
Gasto turistico de visitantes
Encuesta sobre gasto del viaje

Entrevista a turistas

encuestados

~340.000 registros nacionales

Mensual
Detalle por etapas

ene 2016 - oct 2025

ﬂ Sobre los microdatos FRONTUR: Los 12.752 registros correspondientes a turistas internacionales con

destino Aragon representan las encuestas realizadas en puntos de entrada. Cada registro incluye un

factor de elevacion que permite estimar totales poblacionales. Las encuestas capturan pais de origen,

tipo de alojamiento, motivo del viaje y duracién de estancia.

Variables exclusivas de FRONTUR/EGATUR:

Pais de residencia del turista

Via de acceso a Espafia (aeropuerto, puerto, carretera)

Tipo de alojamiento utilizado

Gasto total y desglose por categorias

Duracién de estancia y motivo del viaje

Comparativa de granularidad

Granularidad temporal

ETR
FRONTUR/EGATUR

INE Experimental

MITMA

Granularidad geografica
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Trimestral ~3 meses Tendencias anuales, gasto nacional
Mensual ~2 meses Turismo internacional, gasto
Mensual ~1 mes Estacionalidad

Diaria ~15 dias Fines de semana, eventos
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ETR CC.AA. No permite andlisis provincial
FRONTUR/EGATUR CC.AA. No permite analisis municipal

INE Experimental Municipio Requiere filtros en municipios pequefios
MITMA Municipio Datos diarios, requiere tratamiento

Validacion cruzada y reto metodoldgico

(4 Turistas (con pernoctacién): Las cifras coinciden

ETR 6,0 millones Declaracion directa

INE Experimental ~5,9 millones Deteccion de SIMs

Conclusion robusta: Aragon recibe aproximadamente 6 millones de turistas nacionales con pernoctacién al
afo. Dos metodologias independientes convergen al mismo resultado.

A, Excursionistas: El verdadero reto

La discrepancia esta en los 9,2 millones de excursionistas que detecta INE Experimental. El algoritmo no distingue

entre:
Excursion de ocio (esqui, senderismo) Si Si
Visita familiar de ocio Si Si
Cuidado de familiares (enfermo) No Si
Viaje de negocios corto No Si
Tramites (médico, notaria) No Si
Entierro o evento obligado No Si

Estimacion conservadora: Aplicando la proporciéon de motivos "ocio" de ETR (~65-70%), los excursionistas
turisticos reales serian 5,5-6,5 millones, no 9,2M.
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Matriz de decision: ;Qué fuente usar?

Gasto turistico

Motivo del viaje

Tipo de alojamiento
Flujos provinciales
Distribucién municipal

Picos de fin de semana

Informe de Impacto del Turismo en Aragon 2025

Impacto de evento concreto

Excursionistas

ETR

ETR

ETR

INE Experimental
INE Experimental
MITMA

MITMA

INE Experimental

Implicaciones del fendmeno excursionista

El 40-60% de los visitantes detectados son excursionistas. Esto implica:

Unica que lo pregunta
Intencion declarada
Detalle cualitativo
Origen-destino
Granularidad

Datos diarios

Fecha especifica

Unica que los detecta

1. Menor gasto per capita: No pagan alojamiento, gasto en restauracién y combustible

2. Mayor presion puntual: Concentrados en fines de semana y festivos

3. Infraestructuras tensionadas: Carreteras, aparcamientos en picos

4. Desestacionalizacién dificil: El modelo "escapada de dia" es inherentemente concentrado

n El excursionismo es especialmente relevante en Aragon por la proximidad a Barcelona, Pais Vasco y

Navarra, la oferta de naturaleza/nieve accesible en dia, y eventos puntuales (deportivos,

gastronémicos).

Periodos de referencia utilizados

ETR
INE Experimental
FRONTUR/EGATUR

MITMA

oct 2024 - sep 2025
oct 2024 - sep 2025
oct 2024 - sep 2025

ene 2024 - dic 2024

sep 2025
septiembre 2025
sep 2025

junio 2025

Interanual mas reciente
Coherencia con ETR
Coherencia con ETR

Ultimo periodo completo

El periodo interanual (oct24-sep25) permite utilizar los datos mas actualizados, dado que el informe se publica

en enero de 2026.
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5. TURISMO NACIONAL

INFORME 2025 TURISMO DE ARAGON

Turismo Nacional

VIAJES

6,0M

Con pernoctacion (ETR)

ESTANCIA MEDIA

3,71dias

Escapadas y puentes

PERNOCTACIONES

22,3M

Noches nacionales

TOP ORIGEN

Aragon

32% (intarno) + Catalufa 21%

GASTO TOTAL

1.403M€

69% del gasto turistico

GASTOfVIAJE

233€

Gasto medio por viaje

El turismo nacional constituye el pilar fundamental de la demanda turistica aragonesa. Segun los datos de
movilidad (MITMA), Aragon recibié 16,2 millones de visitantes nacionales en 2024, mientras que la Encuesta de
Turismo de Residentes (ETR) registra 6,0 millones de viajes con pernoctacion en el periodo oct24-sep25,

generando un gasto de 1.403 millones de euros.

¢Por qué dos cifras diferentes?

La diferencia se explica en la introduccion: los 16,2M incluyen excursionistas (62% del total), mientras
que los 6,0M son viajes con pernocta. Ambas cifras son correctas y complementarias.

El capitulo se estructura en cinco bloques tematicos:

1. Volumen y evolucién (5.1): Analisis de las series temporales de turistas y pernoctaciones, identificando
tendencias de crecimiento post-pandemia, estacionalidad mensual y comparativa con el turismo internacional.

2. Origen de los visitantes (5.2): Procedencia geografica por CC.AA, identificando los mercados principales
(Catalufia, Valencia, Madrid), el balance turistico con cada comunidad y los patrones de
dependencia/oportunidad.

3. Caracteristicas del viaje (5.3): Perfil detallado del visitante nacional incluyendo distribucion provincial,
composicion del grupo de viaje (pareja, familia, amigos), perfil generacional, tipo de alojamiento preferido y
duracién de la estancia.

4. Gasto del turismo nacional (5.4): Cuantificacion del impacto econdmico, evolucion del gasto medio,
distribucion por categorias (restauracion, alojamiento, transporte) y andlisis de rentabilidad por tipo de

alojamiento.

5. Turismo emisor (5.5): Vision bidireccional del fendmeno turistico: donde viajan los aragoneses, destinos

preferidos y balance turistico internacional.

Ranking de CC.AA. por visitantes nacionales (movilidad)

Esta realidad sitla a Aragdn en una posicién singular dentro del panorama turistico espafiol: mientras que las
comunidades costeras dependen en gran medida del turismo internacional, Aragén ha construido su identidad
turistica sobre la base del visitante nacional, atraido por sus paisajes de montafa, su patrimonio cultural y su
gastronomia. En el ranking nacional de CC.AA. por visitantes nacionales recibidos (datos de movilidad MITMA, que
incluyen turistas y excursionistas), Aragon ocupa el puesto 5 de 19 CC.AA.. Entre las comunidades de interior (sin
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litoral), solo la supera Castilla y Ledn, lo que sitia a Aragén como 22 opcion de interior en Espafia, por delante de
Castilla-La Mancha y Madrid.

1 Andalucia 22,4 14,9% Litoral
2 Cataluia 18,7 12,4% Litoral
3 C. Valenciana 17,2 11,4% Litoral
4 Castillay Leon 16,8 11,1% Interior
5 Aragon 16,2 10,7% Interior
6 Castilla-La Mancha 16,1 10,7% Interior
7 Galicia 15,9 10,5% Litoral
8 Madrid 15,3 10,1% Interior
9 Pais Vasco 5.2 3.4% Litoral
10 Canarias 4.8 3,2% Litoral

Fuente: MITMA - Movilidad turistica (2024). Incluye turistas + excursionistas.

n Intensidad turistica per capita

Aragon recibe 4,2 turistas internos por habitante, ocupando el puesto 5 nacional en intensidad
turistica doméstica. Solo Cantabria (5,6), Castilla y Ledn (5,4), Castilla-La Mancha (4,8) y La Rioja (4,5)
superan este ratio. Las CC.AA. de interior lideran este indicador porque dependen menos del turismo

internacional.

5.1 Volumen y evolucion

5.1.1 Contexto

El turismo de residentes espafioles hacia Aragén ha experimentado un crecimiento extraordinario tras la pandemia,
consolidando a la comunidad como destino preferente para escapadas de proximidad y turismo de naturaleza. Este
fendmeno no es casual: la crisis sanitaria revalorizé los espacios abiertos, la naturaleza y los destinos de interior,

caracteristicas que definen la oferta aragonesa.

La recuperacion post-COVID ha sido notablemente mas rapida que en destinos costeros o urbanos tradicionales,

evidenciando un cambio estructural en las preferencias del turista espafiol que favorece a territorios como Aragén.

5.1.2 Series temporales

La serie historica del turismo nacional hacia Aragdn muestra un ciclo completo de recuperacion post-pandemia:

desde el rebote inicial de 2021 hasta la consolidacion actual. Los datos revelan que, aunque el volumen de viajes se
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ha estabilizado en torno a los 6 millones anuales tras el pico de 2022, el gasto total ha crecido de forma sostenida,

indicando una revalorizacion del destino y un desplazamiento hacia segmentos de mayor poder adquisitivo.

2021 5,90 — 20,2 981 3,4 dias
2022 7,46 +26,6% 26,0 1.415 3,5 dias
2023 7,33 -1,8% 24,4 1.421 3,3 dias
2024 6,73 -8,2% 26,0 1.518 3,9 dias
oct24-sep25 6,01 — 22,7 1.403 3,8 dias

Fuente: INE - Encuesta de Turismo de Residentes (ETR). Microdatos 2021-2025.

Evolucién del turismo nacional a Aragén
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o . . . B Turistas (millones) == Pernoctaciones (millones)
Fuente: INE - ETR (Encuesta de Turismo de Residentes)

Maximo historico en 2022

Aragén registré 7,5 millones de viajes con pernoctacion en 2022, el maximo del periodo analizado. Este pico
post-pandemia refleja el "efecto rebote" del turismo doméstico hacia destinos de interior y naturaleza.

Tras el pico de 2022, se observa una normalizacion del volumen hacia los 6-7 millones de viajes anuales. Sin
embargo, el gasto crece de forma sostenida (de 981M€ en 2021 a 1.518M€ en 2024, +55%), indicando un
desplazamiento hacia turismo de mayor valor. El reto estratégico es maximizar el gasto por visitante mas que

aumentar el volumen.

La estancia media se mantiene estable en torno a 3,3-3,9 dias, confirmando el patrén de escapadas de fin de

semana largo o puentes festivos, no vacaciones extensas.
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5.1.3 Estacionalidad

La distribucion mensual del turismo nacional revela patrones criticos para la gestién de la capacidad turistica y la
planificacion de promociones. Comprender cuando llegan los visitantes —y en qué volumen— permite
dimensionar correctamente los recursos humanos y materiales del sector, evitando tanto la saturacién de los picos
como la infrautilizacién de los valles. Esta estacionalidad condiciona ademas la viabilidad econémica de muchos

negocios turisticos, especialmente en zonas de montafia donde la concentracién temporal es mas acusada.

Estacionalidad del turismo nacional

25~
= = Distribucion uniforme (8.3%)

24.0%
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0- : . : .. . . : . ;
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Fuente: INE - ETR {ect24-sept25)

Los datos revelan una concentracion extrema en agosto (24% de las pernoctaciones anuales), que triplica la
media mensual. Esta concentracidén genera:

1. Presion sobre infraestructuras: Saturacion de accesos, alojamientos y servicios en zonas de montafia durante
el pico

2. Tension de precios: Incremento significativo de tarifas que puede alejar segmentos sensibles al precio
3. Subutilizacién en temporada baja: Febrero-marzo apenas alcanzan el 50% de la ocupacién media
Meses estratégicos:
Septiembre (9,3%): Segundo mes mas fuerte, aprovecha el segmento sin hijos escolares
Abril (8,5%): Semana Santa y puentes de primavera

Enero (8,3%): Pico invernal por temporada de esqui
Oportunidad de desestacionalizacion

El turismo nacional es menos estacional que el internacional. Potenciar escapadas en octubre-

noviembre y febrero-marzo podria reducir la presién estival y mejorar la rentabilidad anual.
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5.1.4 Comparacion con el turismo internacional

Viajes 6,0 M (82%) 1,3 M (18%) 4,6x
Gasto total 1.403 M€ (69%) 627 M€ (31%) 2,2X
Gasto por viaje 233€ 930€ 0,25x
Estancia 3,8 dias 7,5 dias 0,5x
Concentracion geografica Huesca 42% Zaragoza 54% —

Fuente: INE - ETR (nacional) y EGATUR/FRONTUR (internacional). Periodo oct 2024 - sep 2025.

El turismo nacional aporta volumen y estabilidad; el internacional aporta valor

Mientras el turismo nacional domina en numero de visitantes (77%), el internacional genera un gasto por
viaje 4 veces superior (930€ vs 233€). Esta complementariedad es estructural: el nacional garantiza la base de
ocupacion, el internacional eleva la rentabilidad.

Implicacion estratégica: Aragon no debe elegir entre turismo nacional e internacional, sino optimizar ambos. El
nacional proporciona el "colchén" de demanda que permite mantener la infraestructura turistica durante todo el
afno; el internacional aporta los margenes que hacen rentables las inversiones en calidad.

Transicion: Conocido el volumen y evolucion del turismo nacional, analicemos de donde proceden estos visitantes
para entender las palancas de captacién.

5.2 Origen de los visitantes

5.2.1 Contexto

La procedencia geogréfica de los turistas nacionales determina las estrategias de promocion, los canales de
comunicacién y las alianzas territoriales. Aragon, por su ubicacién central en el norte peninsular y su conexion con
el eje mediterraneo, atrae principalmente turismo de proximidad desde las comunidades limitrofes.

5.2.2 CC.AA. de origen

El anélisis de los mercados emisores revela un patrén claro: Aragén es un destino de proximidad. Los cuatro
primeros mercados (turismo interno aragonés, Catalufia, Valencia y Madrid) concentran el 75% del volumen total.

Esta estructura tiene implicaciones directas para las estrategias de captacién y fidelizacion.

La siguiente tabla presenta el ranking completo de comunidades emisoras, incluyendo no solo el volumen de viajes
sino también la estancia media, que revela diferencias significativas en el perfil de cada mercado. Obsérvese como
los mercados de larga distancia (Andalucia, Galicia) presentan estancias casi el doble de largas que los de

proximidad.
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1 Aragon (interno) 1.920.233 32,0% 3,5 dias Segundas residencias, excursiones
2 Cataluia 1.270.409 21,1% 3,9 dias Pirineo aragonés, escapadas
3 C. Valenciana 688.588 11,5% 3,3 dias Teruel, turismo rural
4 Madrid 648.232 10,8% 3,7 dias Zaragoza, patrimonio
5 Pais Vasco 358.237 6,0% 4,2 dias Pirineo, gastronomia
6 Navarra 247.316 4,1% 3,0 dias Frontera, excursiones cortas
7 Castilla-La Mancha 169.600 2,8% 3,4 dias Proximidad
8 Andalucia 168.786 2,8% 6.4 dias Alto valor, vacaciones
9 Castillay Ledn 159.746 2,7% 4,3 dias Turismo rural

Resto CC.AA. 376.347 6,3% 4,0 dias Diversos

TOTAL 6.007.494 100% 3,78 dias

Fuente: INE - ETR (oct 2024 - sep 2025)

Analisis por segmentos de mercado:
Mercados de proximidad (Cataluiia, Valencia, Navarra, Pais Vasco) — 43% del turismo externo:

Viajes frecuentes pero cortos (3,0-4,2 dias)

Alta sensibilidad a promociones de Ultima hora

Conocimiento previo del destino: buscan repetir experiencias exitosas
Riesgo: saturacion y fatiga de mercado

Ventaja: baja dependencia de conectividad aérea
Mercados de media distancia (Madrid, Castilla y Leén, Castilla-La Mancha) — 16% del turismo:

Estancias medias (3,4-4,3 dias)

Planifican con mayor antelacion

Mayor gasto medio por viaje: buscan experiencia completa
AVE como factor clave: Zaragoza a 75 minutos de Madrid

Potencial de crecimiento: Madrid es el mayor mercado emisor de Espafia
Mercados de larga distancia (Andalucia, Galicia, Canarias) — 5% del turismo:

Estancias largas (6,4 dias): son vacaciones, no escapadas
Mayor gasto por viaje: 2x sobre la media
Requieren promocion especifica: desconocen la oferta aragonesa

Potencial infraexplotado: solo el 5% pese al alto valor



Informe de Impacto del Turismo en Aragon 2025

PRINCIPALES MERCADOS EMISORES NACIONALES

Viajes hacia Aragén por CCAA de origen (oct 2024 - sep 2025)
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Andalucia: el mercado de mayor valor unitario

Aunque solo aporta el 2,8% del volumen, Andalucia genera la estancia mas larga (6,4 dias), casi el doble de
la media. Cada visitante captado de Andalucia equivale econdmicamente a 1,7 visitantes de Catalufia. Este

mercado deberia ser prioritario en las campafias de captacion.

5.2.3 Balance turistico por CC.AA

Mas alla del volumen bruto de visitantes recibidos, el balance turistico ofrece una vision bidireccional del
fendmeno: compara cuantos visitantes recibe Aragoén de cada comunidad con cuantos aragoneses viajan hacia ella.
Este indicador revela relaciones de complementariedad o competencia entre territorios.

Un balance positivo indica que Aragdn "atrae" mas turistas de esa comunidad de los que envia, generando un
superavit en la balanza turistica. Un balance negativo sugiere que esa comunidad es mas atractiva como destino
para los aragoneses que Aragén para sus residentes, lo que representa una oportunidad de mejora competitiva.
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Madrid 830.693 318.071 +512.622 © Aragon atrae
Cataluia 1.230.478 809.724 +420.754 © Aragén atrae
C. Valenciana 770.686 470.303 +300.383 © Aragén atrae
Pais Vasco 449.116 193.379 +255.737 © Aragon atrae
Navarra 283.861 123.765 +160.096 © Aragon atrae
Andalucia 152.881 192.166 -39.285 @ Salidas netas
La Rioja 67.500 92.544 -25.044 @ Salidas netas
Castilla y Le6n 84.032 202.045 -118.013 @ Mayor déficit

Fuente: INE - Encuesta de turismo de residentes (oct 2024 - sep 2025)

BALANCE TURISTICO DE ARAGON

CON OTRAS CC.AA.

SUPERAVIT DEFICIT

, Madrid

a»y Catalufia

l Andalucia 5 0

La Rioja ¢

Infografia: Aragdn tiene superavit turistico con las grandes CC.AA. emisoras (Madrid +512K, Catalufia +420K, Valencia +300K) pero déficit con

destinos de playa y turismo rural competidor (Castilla y Ledn -118K).

Dato relevante

Aragén tiene superdvit turistico con las grandes CC.AA. emisoras (Madrid, Catalufia, Valencia, Pais Vasco),
pero déficit con destinos de sol/playa (Andalucia) y turismo rural competidor (Castilla y Ledn). Este patrén
sugiere que Aragén compite bien como destino de montafa/interior pero pierde frente a playa y rural de

meseta.
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5.2.4 Concentraciéon y dependencia

El Top 4 de CC.AA. origen (Aragén, Cataluiia, Valencia, Madrid) concentra el 74% del turismo nacional. Esta
concentracién implica:

1. Riesgo de dependencia: Una crisis econdmica en Catalufa afectaria significativamente a Aragén
2. Eficiencia promocional: Los recursos se pueden concentrar en pocos mercados

3. Techo de crecimiento: Los mercados maduros tienen limites de expansion

Recomendacion: Diversificar hacia mercados de larga distancia (Andalucia, Galicia, Canarias) que aportan mayor
valor por visitante y reducen la dependencia de los mercados limitrofes.

5.3 Caracteristicas del viaje

5.3.1 Contexto

El perfil del viaje —con quién se viaja, donde se aloja y cuanto tiempo— determina el impacto econémico real y las
necesidades de infraestructura turistica. Entender estas caracteristicas permite disefiar productos turisticos mas

ajustados a la demanda real.

PERFIL DEL VIAJERO NACIONAL A ARAGON

&

"‘f_

M

COMPOSICION ALOJAMIENTO
“ 60.7% 22.3% F= 350 29%
PAREJA FAMILIA HOTEL gﬁﬁﬂ%
i
9.8% 7.2% 2E 18% 9%
SOLO AMICOS E,E APARTAMENTO CASARURAL |
\& IR \a EERRR——
60.7%
ESTANCIA b it = (s )
Y GASTO | |
- B 2 |
|
=8 el 45-64 ANOS |
MEDIO (51% DOMINANTE) )-il)
60.7%
VIAJA \
TRANSPORTE EN PAREIA MOTIVO |
RS g o
78% 62%  24%
VEHICULO PROPIO i 4 )

|

, .

81



82

Informe de Impacto del Turismo en Aragon 2025

Infografia: El turista nacional tipo viaja en pareja (60,7%), se aloja en hotel (35%) o vivienda familiar (29%), tiene entre 45-64 afios, viene por ocio
(62%) y gasta 233€ en 3,8 dias.

5.3.2 Distribucién provincial

n Nota metodolégica: La ETR solo ofrece datos a nivel de CC.AA. Para la distribucién provincial se
utilizan datos del INE Experimental (basado en telefonia movil), que si permite desagregacion
geografica mas fina. Los porcentajes se aplican sobre el total ETR para mantener coherencia.

Huesca 2.523.148 42,0% 9.543.000 3,8 dias Pirineo, naturaleza activa
Zaragoza 2.156.690 35,9% 8.189.000 3,8 dias Urbano, patrimonio, Moncayo
Teruel 1.327.656 22,1% 4.964.000 3,7 dias Rural, Albarracin, Matarrafia
TOTAL 6.007.494 100% 22.696.000 3,78 dias

Fuente: Distribucién provincial segtin INE Experimental (telefonia mévil). Volumenes ajustados a totales ETR (oct 2024 - sep 2025).

Analisis provincial detallado:

Huesca (42% del turismo): Lidera en volumen absoluto gracias al atractivo del Pirineo y los deportes de
nieve/aventura. Esta alta concentracion genera presién sobre accesos y servicios durante los picos estacionales. La
provincia captura turismo activo (esqui, senderismo, rafting) que requiere infraestructura especifica.

Zaragoza (36% del turismo): Segunda en volumen. La capital ofrece turismo urbano y cultural, mientras que
comarcas como Cinco Villas o Moncayo atraen turismo de naturaleza. El AVE es factor diferencial: permite visitas de
dia desde Madrid.

Teruel (22% del turismo): Menor volumen pero turismo rural disperso con destinos iconicos como Albarracin,

Matarrafia o Maestrazgo. Este perfil de turista valora la desconexién y la autenticidad.

Teruel: alta dependencia del turismo nacional

Mientras Zaragoza tiene mix mds equilibrado entre turismo nacional e internacional, Teruel depende
fundamentalmente del visitante domeéstico, lo que la hace mds resiliente ante crisis internacionales pero

vulnerable a cambios en el mercado nacional.

5.3.3 Composicion del grupo

El segmento "con amigos” genera el mayor gasto medio (331€), un 40% superior a la media. Representan viajes
de celebracién (cumpleafios, despedidas), turismo gastronémico y experiencias de aventura. Este segmento es
especialmente receptivo a ofertas de alojamiento completo (casas rurales) y experiencias grupales (catas, rutas,

deportes).
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En pareja 60,7% 285¢€
Con familia 22,3% 312€
Solo 9,8% 178€
Con amigos 7,2% 331€

Fuente: INE - ETR Microdatos 2024

Segmento dominante, escapadas romanticas

Vacaciones escolares, parques tematicos

Turismo de negocios, peregrinos

Mayor gasto, experiencias grupales

Implicacion para el sector: La dominancia del viaje en pareja (61%) sugiere que la oferta de alojamiento y

restauracion deberia segmentarse hacia experiencias "para dos": habitaciones especiales, menus degustacion, spas,

rutas panoramicas.

5.3.4 Tipo de alojamiento

Hotel 35,2%
Vivienda familiar/amigos 28,7%
Apartamento turistico 18,3%
Casa rural 8,9%
Camping 5,6%
Otros 3,3%

Fuente: INE - ETR Microdatos 2024

Casa rural: el segmento de mdaxima rentabilidad

312¢€

145€

268€

401€

234¢€

189€

132

61

113

170

99

80

Urbano, servicios completos
Bajo gasto, alta frecuencia
Familias, estancias largas
Premium, naturaleza
Aventura, jovenes

Albergues, hostales

El turismo rural representa solo el 9% de los viajes pero genera el mayor gasto medio (401€), un 70%

superior a la media. Este segmento atrae turistas de mayor poder adquisitivo que buscan exclusividad,

autenticidad y desconexion. Pese a la caida de volumen observada en algunos destinos, mantener y potenciar

la oferta de casas rurales de calidad es estratégico.

5.3.5 Perfil generacional del turista

El 29% del turismo nacional se aloja en viviendas de familiares o amigos, con un gasto medio de 145€. Este

segmento aporta actividad a comercios y restaurantes, aunque no contribuye directamente al sector de

alojamiento reglado.
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45-54 afios 26% 207€ 3,3 dias Segmento dominante
55-64 afios 25% 183€ 3,2 dias Alta frecuencia

35-44 afos 20% 200€ 3,1 dias Familias

65+ afos 17% 221€ 5,9 dias Estancias largas
25-34 afos 8% 202€ 2,8 dias Escapadas

15-24 afios 5% 178¢€ 3,5 dias Jovenes

Fuente: INE - ETR Microdatos 2024

El segmento 45-64 afios domina el turismo nacional hacia Aragén

El 51% de los viajes corresponde al segmento de 45-64 ahos, con mayor capacidad adquisitiva y
disponibilidad de tiempo. Los mayores de 65 afios destacan por estancias casi el doble de largas (5,9 dias vs
3,3 dias de media), representando vacaciones extensas frente a escapadas de fin de semana.

5.3.6 Motivo del viaje

El motivo declarado del viaje condiciona tanto el gasto como la estancia. El ocio sigue siendo el motor principal,
pero las visitas familiares representan un cuarto del volumen total.

Ocio y vacaciones 62,4% 278€ 4,2 dias Motor principal del turismo
Visita a familiares/amigos 24,1% 156€ 3,1 dias Alto volumen, bajo gasto
Trabajo y negocios 8,7% 312€ 2,3 dias Corto pero intenso

Salud y tratamientos 2,8% 445¢ 5,8 dias Alto valor, nicho

Religion y peregrinacién 1.2% 198€ 4,5 dias Camino de Santiago

Otros 0,8% 167€ 3,0 dias Diversos

Fuente: INE - Encuesta de turismo de residentes (oct 2024 - sep 2025)

Turismo de salud: alto valor unitario

Aunque solo representa el 2,8% de viajes, el turismo de salud genera el mayor gasto medio (445€) y
la estancia mas larga (5,8 dias). Los balnearios aragoneses (Panticosa, Jaraba, Alhama) son activos

estratégicos para este segmento.
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5.3.7 Medio de transporte

Vehiculo propio 78.2% 224€ Familias, flexibilidad

AVE / tren 11,8% 298€ Urbano, sin coche
Autobus 5.4% 187€ Jovenes, bajo presupuesto
Avién 3,2% 412€ Larga distancia

Otros 1,4% 156€ Diversos

Fuente: INE - Encuesta de turismo de residentes (oct 2024 - sep 2025)

El AVE como palanca de valor

El turista que llega en AVE gasta un 33% mas que el que viene en coche (298€ vs 224€). Madrid-Zaragoza en
75 minutos facilita escapadas urbanas de alto gasto. Potenciar paquetes AVE+experiencia es una estrategia de
incremento de valor.

5.3.8 Aragon como destino en la ruta

Destino tnico 81,3% Solo visitan Aragén
Parte de ruta 12,4% Combinan con otra CC.AA.
Paso hacia otro destino 6,3% Aragdn no es objetivo principal

Fuente: INE - Encuesta de turismo de residentes (oct 2024 - sep 2025)

n Aragén = destino, no paso

El 81% de los turistas nacionales visitan Unicamente Aragdn, confirmando su capacidad de atraccién
propia. Solo el 6% considera Aragén un mero punto de paso. Esto contrasta con la percepcién de
"comunidad de transito" y valida el posicionamiento como destino finalista.

5.4 Gasto del turismo nacional

5.4.1 Contexto

El gasto turistico de los visitantes nacionales constituye la principal fuente de ingresos del sector, generando
empleo directo e indirecto en hosteleria, comercio, transporte y servicios. Cuantificar este gasto y entender su
distribucién es esencial para valorar el impacto real del turismo en la economia aragonesa.
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ﬂ Sobre esta seccion

Este analisis describe el perfil de gasto del turista nacional (cuanto gasta, en qué, segun tipo de
alojamiento). Para el impacto econémico agregado del turismo en la economia aragonesa (empleo,
tejido empresarial, efectos multiplicadores), ver Capitulo 8.

5.4.2 Gasto total y evolucion

Es importante distinguir entre turistas y viajes para interpretar correctamente los datos de gasto. Los 15,1 millones
de turistas (DataESTUR/MITMA) incluyen excursionistas y visitantes sin pernoctacion, mientras que los 6,01 millones
de viajes (ETR) corresponden exclusivamente a desplazamientos con al menos una noche fuera del domicilio. El
gasto turistico se calcula sobre esta segunda métrica, ya que la ETR es la Unica fuente que recoge informacién
econdmica detallada.

2022 5.21 689,7 132€ 100
2023 5,89 +13,1% 855,2 145€ 110
2024 6,73 +14,3% 1.112,4 165€ 125
oct24-sep25 6,01 -10,7% 1.402,6 233€ 176

Fuente: INE - ETR Microdatos (oct 2024 - sep 2025). Nota: datos incluyen solo viajes con pernoctacion de residentes espafnoles.

1.403 millones de euros en gasto nacional

El gasto turistico de residentes espaiioles alcanza los 1.402,6 M€ en el afio movil (oct24-sep25), representando
el 69% del gasto turistico total de Aragon (2.030 ME€). Este porcentaje ha crecido desde el 60% pre-
pandemia, reflejando el auge del turismo doméstico.

Andlisis de la tendencia: El gasto medio por viaje ha crecido un 25% en dos afios (de 132€ a 165€), superando la
inflacién acumulada del periodo (~12%). Esto indica que:

1. Los turistas estan dispuestos a gastar mas en experiencias de calidad

2. La oferta turistica aragonesa se ha revalorizado

3. Existe margen para incrementos adicionales si se mejora el valor percibido

5.4.3 Distribucion por categoria de gasto

La restauracion lidera el gasto (28%, 392,7 M€), lo que sugiere la relevancia de la oferta gastronémica como
motivador de gasto en destino. Entre los atractivos gastrondémicos de la region destacan los productos con
denominacién de origen (Jamoén de Teruel, Ternasco, vinos de Carifiena), el tapeo urbano y los restaurantes de

producto en zonas rurales.

El alojamiento (24%) queda por debajo de la restauracion, algo inusual en el sector turistico donde tipicamente el

alojamiento lidera. Esto se explica por:
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Alta proporcion de turismo de dia o excursionismo
29% de alojamiento en viviendas de familiares/amigos (gasto cero en esta categoria)
Estancias cortas que limitan el gasto acumulado en habitacion

El transporte (19%) incluye combustible para vehiculo propio (mayoritario), peajes de autopistas y billetes de
tren/AVE. La dependencia del vehiculo privado limita el gasto en destino.

Las compras (15%) incluyen productos locales, artesania y souvenirs. Existe potencial de crecimiento mediante

mejor comercializacion de productos aragoneses con certificacion de origen.

El ocio y cultura (10%) engloba entradas a monumentos, museos, parques naturales y actividades organizadas.
Este porcentaje es relativamente bajo y representa una oportunidad de incrementar el valor de la visita mediante

experiencias de pago.

Restauracion 28% 392,7 Lider absoluto, gastronomia clave
Alojamiento 24% 336,6 Segunda partida, margen de mejora
Transporte 19% 266,5 Combustible, peajes, AVE

Compras 15% 210,4 Souvenirs, productos locales

Ocio y cultura 10% 140,3 Entradas, actividades

Otros 4% 56,1 Varios

TOTAL 100% 1.402,6

Fuente: INE - Encuesta de turismo de residentes (oct 2024 - sep 2025)

5.4.4 Gasto por tipo de alojamiento

El 29% de turistas se aloja en viviendas de familiares/amigos, generando solo 145€ de gasto medio. Este colectivo
consume servicios de restauracién y comercio pero no aporta al sector de alojamiento. Representa un "turismo
invisible" que escapa a las estadisticas de ocupacion hotelera pero si genera impacto econémico en otros sectores.

Casa rural 401€ 170 Alto margen

Hotel 4-5% 378¢€ 160 Premium consolidado
Hotel 3% 298€ 126 Masa critica
Apartamento 268€ 113 Familias

Camping 234€ 99 Nicho especifico
Vivienda familiar 145¢€ 61 Bajo gasto

Media 233€ 100
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Fuente: INE - Encuesta de turismo de residentes (oct 2024 - sep 2025)

El turismo rural: maxima rentabilidad por visitante

Pese a representar solo el 9% de los viajes, el turismo rural genera el mayor gasto medio (401€), un 70%
sobre la media. Este segmento atrae turistas de mayor poder adquisitivo que valoran exclusividad,
gastronomia de producto y contacto con la naturaleza. Potenciar este segmento con oferta de calidad es la via

mads eficiente para incrementar el impacto econémico sin aumentar la presién turistica.

5.4.5 Impacto del paquete turistico

n Nota metodolégica: Los datos sobre paquetes turisticos proceden de EGATUR, que mide turismo
internacional (receptor). Se incluyen aqui como referencia del efecto multiplicador que los paquetes

pueden tener también en turismo nacional.

Con paquete turistico 292€ 2.512¢ +60%
Independiente 183€ 1.635€ Base

Fuente: INE - EGATUR 2024 (turismo internacional)

Oportunidad: paquetes turisticos incrementan el gasto

Los turistas que contratan paquetes turisticos gastan significativamente mas que los independientes.
Aunque estos datos corresponden a turismo internacional, el principio aplica igualmente al nacional:
los convenios con operadores que empaqueten experiencias aragonesas (esqui + spa, patrimonio +

gastronomia, naturaleza + aventura) pueden incrementar el gasto medio por visitante.

5.5 Turismo emisor: aragoneses viajando al extranjero

El andlisis del turismo emisor —viajes de residentes aragoneses hacia destinos internacionales— complementa la
vision del turismo como fenémeno bidireccional. Entender a donde viajan los aragoneses permite identificar

preferencias, oportunidades de reciprocidad y el balance turistico global de la comunidad.
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5.5.1 Volumen y evolucion

2019 332.161 1.955.785 5,9 dias
2020 211.757 -36,3% 1.091.944 5,2 dias
2021 288.473 +36,3% 1.313.960 4,6 dias
2022 491.145 +70,3% 2.332.575 4,7 dias
2023 575.723 +17,2% 2.733.143 4,7 dias
2024 658.696 +14,4% 3.111.836 4,7 dias

Fuente: INE - Turismo emisor (2019-2024)

Récord historico en 2024

Los aragoneses realizaron 659.000 viajes al extranjero en 2024, un crecimiento acumulado del +98%

respecto a 2019. Esta explosion post-pandemia refleja la demanda reprimida durante los afios de restricciones.

5.5.2 Destinos preferidos

1 Francia 180.222 36% 3,8 dias Proximidad, escapadas
2 Italia 65.206 13% 5,6 dias Cultura, gastronomia
3 Portugal 47478 9% 4,9 dias Costa, precio

4 Reino Unido 23.678 5% 6,2 dias Ciudades, idioma

5 Alemania 20.850 4% 6,3 dias Negocios, turismo

6 Andorra 20.811 4% 2,5 dias Compras, esqui

Fuente: INE - ETR Turismo emisor (oct 2024 - sep 2025)

n Francia concentra el 36% de los viajes al extranjero

La proximidad geografica explica la preferencia por Francia, con estancias cortas (3,8 dias) tipicas de
escapadas. Italia, segundo destino, atrae estancias mas largas (5,6 dias) de perfil cultural.
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5.5.3 Distribucion por continente

Europa
América
Africa

Asia

448.335

22914

18.278

11.053

Fuente: INE - ETR Turismo emisor (oct 2024 - sep 2025)

89%

5%

4%

2%

5,0 dias

11,8 dias

6,6 dias

10,9 dias

Patron de viaje: Europa domina (89%) con viajes cortos y frecuentes. América y Asia representan vacaciones largas

(10-12 dias) de menor frecuencia.

5.5.4 Balance turistico internacional

Receptor (entran a Aragén)
Emisor (salen de Aragdn)
Balance

Ratio

Fuente: INE - ETR y FRONTUR/EGATUR (oct 2024 - sep 2025)

676.761

504.851

+174.734

1,3x

Aragon: receptor neto de turismo internacional

5.096.889

2.798.990

+2.297.899

1,8x

7,5 dias

5,5 dias

La comunidad recibe 1,3 veces mds turistas internacionales de los que emite, con estancias un 36% mds

largas. Este superdvit genera un impacto econémico neto positivo en la balanza turistica.

5.5.5 Propension a viajar de los aragoneses

El 37% de los aragoneses realiz6 un viaje al extranjero en 2025, situando a Aragdn en el puesto 12 de 17 CC.AA.

en propension a viajar. Las comunidades fronterizas (Extremadura con Portugal, Pais Vasco con Francia) lideran este

indicador.
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Métricas clave

Viajes con pernoctacion
Pernoctaciones

Gasto turismo nacional

% del gasto total turistico
Estancia media

Gasto medio por viaje
Top mercado emisor
Segmento mas rentable

Turismo emisor aragonés

Destino preferido aragoneses

Datos relevantes

82% turismo es nacional
Catalufa = 21%

Aragon interno = 32%
Estancia corta (3,8 dias)
Segmento 45-64 = 51%
Andalucia 6,4 dias
Huesca 42%

Casa rural = 401€

Agosto = 24%
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6,0 millones

22,7 millones
1.403 M€

69%

3,8 dias

233€

Cataluia (21%)
Casa rural (401€)
659K viajes (2024)

Francia (36%)

Aragén depende del mercado doméstico
Conexion histdrica, mercado maduro
Alto autoconsumo turistico

Predominan escapadas

Domina el turismo hacia Aragén
Mercado de alto valor

Pirineo atrae maximo volumen

Maxima rentabilidad por viaje

Concentracién estacional extrema

ETR

ETR

ETR

ETR + EGATUR

ETR

ETR

ETR

ETR

INE - Turismo emisor

INE - ETR

Diversificar hacia internacional
Fidelizar, evitar saturacion
Potenciar atractivo regional
Productos multi-destino
Ofertas para este perfil
Campanas especificas
Gestionar presion estacional
Elevar calidad de oferta

Desestacionalizar
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5.9 Radiografia de los principales mercados emisores

A continuacion se presentan las radiografias completas de los dos principales mercados emisores de turismo hacia
Aragén: el turismo interno aragonés (32% del total) y el turismo catalan (21% del total). Juntos representan mas de

la mitad del turismo nacional que recibe la comunidad.

5.9.1 Turismo interno aragonés

EL TURISMO INTERNO ARAGONES:

RADIOGRAFIA COMPLETA

@ VoLUMEN €© DESTINOS PREFERIDOS () ESTACIONALIDAD
- Agosto
1.920.233 35%
* e 48%
® ° n Semana
Vi a] es Zaragoza capital S Blegias
| 28% 8%
32% del turismo —
nacional . Teruel
Primer mercado 24% Concentracion:
emisor 55% agosto + festivos
© PERFIL DEL @ MOTIVACION @ \MPACTO TERRITORIAL
ARAGONES VIAJERO
Vacaciones :
- Segundas ¥ Sobrarbe/
= 3,5 dias CGT_%ztas res%encias : AltolGiiego
E estancia media 35% o maxima

. presion
= 85€/dia

== gasto

= 297€

gasto total por viaje

Teruel
infrautilizado

Excursiones

% 72% dia _Escapadas
o viaja en vehiculo propio 20% fi d;gt;r‘:nana El aragonés es el primer
cliente del Pirineo

Fuente: ETR, INE 2025

Infografia: El aragonés es el primer cliente del turismo de su propia comunidad, con 1,92 millones de viajes anuales. Destaca la preferencia por el

Pirineo (48%) y la alta concentracién en agosto y festivos.
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5.9.2 Turismo catalan en Aragon

EL TURISMO CATALAN EN ARAGON:

RADIOGRAFIA COMPLETA
N —
@ voLUMEN © PERFILDEL | © ESTACIONALIDAD
TURISTA CATALAN

1 ‘270 '409 3,9 dias estancia 55%
vidjes & & oo BRI
21,1% del turismo nacional E 60€/dia

& Destino: Pirineo

aragonés
@ BALANCE TURISTICO Comparativa:
Andalucia 6,4 dias, 400€ E95585358234¢5%
‘—|u.2<2'>_’qmuo—1u.

1.230.478 809.724 |_1,7xmas valor 7

catalanes  aragoneses )
a Aragon aCatalufia @ MOTIVACION
—* &

Superavit Montafia Esqui
+420.754 45%  25%

KO

Gastronomia Patrimonio Mercado maduro
20% 10% riesgo saturacion Pirineo

Fuente: ETR, INE 2025 | Informe Turismo Aragon

Infografia: Catalufia es el principal mercado emisor externo, con 1,27 millones de viajes. El balance turistico es favorable a Aragdn (+420.754 viajeros
netos). Se trata de un mercado maduro con riesgo de saturacion en el Pirineo.
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5.9.3 Turismo valenciano en Aragon

EL TURISMO VALENCIANO EN

ARAGON: RADIOGRAFIA COMPLETA

E} vOLUMEN

688.588
viajes
1,5% dlel turismo

e Tercer mercado
externo

EJ BALANCE
TURISTICO

i 770.686 #
valencianos
a Aragon
Valencia — =y Aragén
¢ %
470.303

aragoneses .
.~ Valencia
a Valencia

Aragon

Superavit

+300.383

viajeros

| PERFIL DEL TURISTA
VALENCIANO

72 3,3 dias estancia
media (shortest)

198€

gasto medio por viaje

60€/dia gasto diario

©)a Destino preferido:
Z¥X Teruel y turismo rural

vs Catalufia 3,9 dias

' COMPARATIVA:
(estancia mas corta)

. MOTIVACION

T

Turismo rural
y naturaleza

25%
Escapadas
fin de semana

&R

20% 15%
Gastronomia/ Esqui
Patrimonio (invierno)

Fuente: ETR, INE 2025 | Informe Turismo Aragon

E ESTACIONALIDAD

Puentes
Festivos

Escapadas
‘ [ gger:iaosminanJ
| [ WEIH |

Agosto

Iz} OPORTUNIDAD

Mercado de proximidad
con margen de crecimiento.
Teruel es el destino
preferido.

Potencial: aumentar
estancia media.

Infografia: La Comunidad Valenciana aporta 688.588 viajes (11,5%), con el superavit mds favorable (+300.383). Destaca por ser el principal mercado

para Teruel y las estancias mds cortas (3,3 dias).
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5.9.4 Turismo madrilefio en Aragon

EL TURISMO MADRILENO EN ARAGON:

RADIOGRAFIA COMPLETA

VOLUMEN PERFIL DEL TURISTA ESTACIONALIDAD
MADRILENO

= 1D.8% oel B 3,7 dias
Hpsme estancia media
nacional
+ Cuarto ﬁ 222€
mercado gasto medio por viaje
emisor

60€/dia JFMAMIJASOND
gasto diario

— ‘ Menos estacional que
BALANCE TURISTICO 2 Destino preferido: otros mercados
Q B _

Zaragoza y patrimonio

Koty OPORTUNIDAD

830.693 S 75 min AYVE

magrilerjos Madrid-Zaragoza @ Mayor superévit turistico.
a Aragon @& El AVE es clave.
MOTIVACION @& Mercado con alto poder

adquisitivo.
MAYOR U & Potencial: captar mas
‘vl SUPERAVIT viajes de fin de semana.
+512.622
== viajeros 3_5%_ 25% i -
Patrimonio Gastronomia -
cultural goza
o Madrid
318.071 Reas (g
aragoneses e
a Madrid 25% 15%
E Turismo rural ~ Esqui Pirineo

Fuente: ETR. INE 2025 | Informe Turismo Aragén

Infografia: Madrid genera el mayor superdvit turistico (+512.622 viajeros). El AVE (75 min) es factor clave. Mercado menos estacional y con alto poder

adquisitivo.
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6. TURISMO INTERNACIONAL

TURISTAS PERNOCTACIONES ESTANCIA MEDIA
1,34M 10,1M 7.5 dias
Extranjeros (19% del total) Meches internacionales 2% vs nacional

Turismo _
Internacional FRANCIA POSICION RATIO TURISTAS
o o
28,5% 29 70%
382K turlstas (principal) CCAA interiar [tras Madrid) Con pernoctacian
.7
Introduccion

Este capitulo analiza en profundidad el turismo internacional en Aragén, utilizando datos del INE (FRONTUR vy
EGATUR) para el periodo interanual octubre 2024 - septiembre 2025.

Pregunta guia del capitulo: ;Cuantos turistas internacionales visitan Aragon? ;Cuanto gastan y de qué paises

provienen?
¢Por qué importa el turismo internacional?

El turista internacional es el segmento de mayor valor econémico del turismo aragonés. Aunque representa solo
el 19% del volumen, genera un gasto por viaje 4 veces superior al nacional (930€ vs 233€). Un turista
estadounidense que pernocta una semana en Aragén genera mas impacto econémico que 30 excursionistas

nacionales de dia.

Ademas, el turismo internacional es un indicador de competitividad: los visitantes extranjeros eligen entre
destinos de todo el mundo. Si Aragdn crece en este segmento, significa que compite eficazmente con los Alpes, los
Dolomitas o los Pirineos franceses.

Este capitulo responde a tres preguntas estratégicas:
;De donde vienen? (mercados emisores)

;Cuanto valen? (gasto por visitante)

;Qué buscan? (perfil y motivaciones)
El capitulo se estructura en seis bloques tematicos:

1. Aragén en contexto (6.1): Comparativa con otras CC.AA. del interior peninsular, posicionamiento competitivo y

diferenciacion por nacionalidades.

2. Volumen y evolucién (6.2): Series temporales de visitantes internacionales, analisis de la recuperacion post-

COVID, ratio turistas/excursionistas y estacionalidad del gasto internacional.

3. Mercados internacionales (6.3): Ranking de paises emisores por volumen y por valor econémico, identificacion

de mercados prioritarios (Francia, Italia, UK) y analisis de la paradoja del bajo gasto francés.

4. Especializacion aragonesa (6.4): La especializacion de Aragdon en camping (15,2% vs 5% nacional) y turismo de

naturaleza.
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5. Caracteristicas del viaje internacional (6.5): Analisis de paquetes turisticos vs viaje independiente, rol de

Aragon en las rutas turisticas (destino Unico vs paso) y patrones de comportamiento.

6. Distribuciéon provincial (6.6): Concentracién geogréfica del turismo internacional, con Zaragoza liderando

(54%) y Teruel como oportunidad de desarrollo (solo 9% del internacional).

6.1. Aragon en el contexto de las CC.AA. del interior

A nivel nacional, el turismo internacional se concentra en las CC.AA. costeras: Catalufia lidera con 17,2 millones de
turistas internacionales (16,2% del total nacional), seguida de Canarias (13,9M, 14,4%), Baleares (12,6M, 13,4%) y
Andalucia (12,3M, 12,7%). Estas cuatro comunidades suman mas del 56% del turismo internacional espafiol. En

este contexto, las CC.AA. de interior representan un segmento menor pero con dindmicas propias.

Ranking de CC.AA. del interior por turismo internacional

1 Com. Madrid 8.976.890 9,32% Latam, EEUU, Resto mundo
2 Castillay Ledn 1.438.729 1,49% Francia, Portugal, Alemania
3 Aragon 676.761 0,71% Francia, Italia, UK

4 C.F. Navarra 532374 0,55% Francia, Alemania, UK

5 Castilla-La Mancha 227.336 0,24% Francia, Alemania, Portugal
6 Extremadura 225.931 0,23% Francia, Portugal, Alemania
7 La Rioja 152.314 0,16% Francia, Portugal, UK

Fuente: INE - FRONTUR (oct 2024 - sept 2025). Elaboracién propia.

Aragén ocupa la 32 posicion entre las CC.AA. del interior en turismo internacional, tras Madrid y Castilla y Ledn,
practicamente empatada con Navarra. Destacan varios patrones:

1. Madrid es un caso atipico: Por su condicién de hub aéreo internacional, concentra el 9,32% del turismo
internacional de Espafia, con un perfil muy diferente (Latinoamérica, EEUU, Asia).

2. Castilla y Ledn lidera entre las CC.AA. del interior gracias al Camino de Santiago y su extensién territorial.

3. Aragon y Navarra compiten directamente por el turismo pirenaico y de naturaleza, con cuotas similares
(0,71% vs 0,55%).

4. Francia domina todos los mercados del interior por proximidad, excepto en Madrid donde pesan mas los

vuelos intercontinentales.

Aragon: competitiva en su segmento

Con 680.000 turistas internacionales (32 del interior sin contar Madrid), Aragén supera a Navarra. El
Pirineo aragonés y Zaragoza como puerta de entrada (conexiones AVE, aeropuerto) son las principales

ventajas competitivas.
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Diferenciacion por nacionalidades

Aragon Francia (25%) Italia (15%) UK (14%)
Navarra Francia (61%) Alemania (6%) UK (5%)
Castillay Ledn Francia (47%) Portugal (16%) Alemania (5%)
Extremadura Francia (30%) Portugal (26%) Alemania (10%)

Aragon es la tnica CC.AA. del interior con Italia entre sus top 3 mercados, reflejando su posicionamiento como destino de montafia y naturaleza

diferenciado.

6.2. Volumen y evolucion del turismo internacional

El turismo internacional representa el 19,1% del volumen pero genera un gasto 4 veces mayor por viaje que el

nacional.

Evolucidn del turismo internacional en Aragon

=8~ Tendancia
=l Turistas internacionales

1200 -

1000 -

800 -

600 -

Nivel 2019

Miles de turistas

200 -

2019 2020 2021 2002 2023 2024 2025

Fugnte: DataESTUR - Turismo réceptor

Evolucion anual de visitantes internacionales

La serie historica revela una recuperacion completa tras la pandemia y un crecimiento sostenido hasta niveles
récord. En 2019, Aragdn recibio 853.190 visitantes internacionales, de los cuales 544.760 fueron turistas con
pernoctaciéon (63,8% del total). El impacto de la pandemia fue severo: en 2020 el volumen cay6 hasta 295.865

visitantes (-65,3%), con el ratio de turistas descendiendo al 58,2%.

La recuperacién fue progresiva: 2021 (345.679 visitantes), 2022 (621.487, ya al 73% del nivel pre-COVID) y 2023
(719.088, superando los 700.000 por primera vez). El afio 2024 consolidé la recuperacion con 712.851 visitantes y
un hito cualitativo: el ratio de turistas alcanzé el 70,3%, el mas alto de la serie historica.
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Los datos parciales de 2025 (hasta noviembre) muestran un salto extraordinario: 937.436 visitantes (+31,5%
interanual), con 676.761 turistas con pernotacién y un ratio del 69,7%. Aragon ha superado el récord pre-COVID de
2019 en un +9,9%, consolidando su posicién como destino internacional competitivo.

Gasto turistico por mercado internacional

Reino Unido __ ‘"Jz "E
e -- e
resERS _- e
0 50 100 150 200
Millones de euros
Fuente: DataESTUR - EGATUR (oct24-sapt25}
Especializacion aragonesa por tipo de alojamiento
70 - BN Aragon
= FEspafia
60 -
50 -
9
© 40-
8
c
8
I=] d
g 30
3x media
nacional
20 - /
) . ..
g . .- . -.— -.—
Hotel Camping Apartamento Albergue Casa rural

Fuente: Microdatos FRONTUR (INE)

Lectura de la tabla: La columna "% Turistas" es el indicador clave de calidad. Un ratio alto significa mas visitantes
que pernoctan (generando gasto en alojamiento y restauracion) frente a excursionistas de dia. Obsérvese cémo
este ratio cayo durante la pandemia (58,2% en 2020) pero se ha recuperado hasta un historico 70,3% en 2024-25.
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Analisis de la evolucion

Recuperacion consolidada: Con 937.436 visitantes en 2025 (11 meses), Aragon supera el nivel pre-COVID de 2019
(853.190) en un +9,9%.

Distribucion turistas/excursionistas:

Turistas (con pernoctacién): 70,3%

Excursionistas (sin pernoctacién): 29,7%
Este ratio (70/30) es superior al de otras CC.AA. de interior. Aragén es la 32 CC.AA. del interior en turismo
internacional (excluyendo Madrid), ocupando la posicién 12 nacional.

Recuperacion y crecimiento

Con +9,9% sobre 2019 y gasto por visitante +46%, Aragon ha superado la crisis COVID y mejorado la
calidad del turismo internacional.

Lectura estratégica de la recuperacion

La recuperacién post-COVID no ha sido solo cuantitativa (mas visitantes), sino cualitativa (mejores visitantes). El
ratio turistas/excursionistas ha pasado del 63,8% en 2019 al 70,3% en 2024, lo que significa:

Mas pernoctaciones por cada visitante

Mayor gasto agregado (alojamiento + restauracion)

Menor impacto ambiental por euro generado
Este cambio no es casual. Refleja la maduracion del destino Aragon: el turista internacional ya no viene "de paso”
hacia la costa o los Pirineos franceses, sino que elige Aragdén como destino con estancia. La posicion como 32

CC.AA. de interior (tras Madrid y Castilla y Ledn) no es por proximidad fronteriza, sino por capacidad de atraccién
propia.

Estacionalidad del gasto internacional

El patrén de gasto presenta picos diferenciados del volumen de visitantes:

Diciembre 1,56x Méximo (esqui + Navidad)

Mayo 1,34x Puentes + naturaleza

Septiembre 1,30x Fiestas del Pilar + mejor ratio turistas
Julio-Agosto 1,23-1,24x% Verano (mas excursionistas)

Febrero 0,75x Minimo

Fuente: EGATUR 2022-2024. Indice 1.0 = media anual.

Patron contraintuitivo: El pico de gasto no coincide con el pico de visitantes. Diciembre (esqui premium +
Navidad) genera 1,56x mas gasto que la media, superando a julio-agosto a pesar de tener menos visitantes. Esto
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indica que la temporada de invierno atrae un perfil de mayor poder adquisitivo. Septiembre combina buen

volumen con el mejor ratio de turistas (75,5%), coincidiendo con las Fiestas del Pilar.

Analizamos ahora qué paises envian mas visitantes y cuales generan mayor valor econémico.

6.3. Mercados internacionales

El anélisis por pais de origen revela diferencias significativas entre volumen y valor econémico por visitante.

n Sobre esta seccion

Este analisis describe qué paises emisores generan mayor valor por visitante (eficiencia de

mercados). Para el gasto agregado total y su impacto en la economia aragonesa, ver Capitulo 8.

Pregunta clave: ;Qué paises aportan mas turistas? ;Cuéles generan mayor gasto por visitante?

PERFIL DEL TURISTA INTERNACIONAL EN ARAGON

Octubre 2024 - Septiembre 2025

Francia ) Q
1,34M — T 7,8%

TOP MERCADOS PERFIL UNICO
- 1 | O 27.7%
Paises Bajos
FABRERS Alemania
N 7,5% 15,2%
] (3x nacional)

Austria
— ) 4,6%
Italia

10,IM 110D 46%

pernoctaciones 5 -‘:

GASTO DIARIO
69,4%
7,5 dias — _
estancia NL : IREW

< P
il

627 M€ oy I 7se i

gasto

Fuente: DataESTUR, FRONTUR, EGATUR

Infografia resumen: mercados, ADR comparativo, especializacion y distribucién provincial.
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Ranking de mercados por gasto total

Los mercados estan ordenados por gasto total, mostrando tanto los paises de alto volumen como los de alto valor
unitario. Francia lidera en gasto absoluto pero presenta el menor gasto/visitante, mientras que mercados como

EEUU destacan por su alta eficiencia.

Francia 381.936 195,1 511 €
Reino Unido 51.109 101,5 1.986 €
Italia 63.332 90,7 1432 €
EEUU 44417 56,9 1.281 €
Alemania 104.021 49,6 477 €
Portugal 38.509 43,8 1137 €
Paises Bajos 107.692 38,4 356 €

Fuente: DataESTUR - EGATUR (oct 2024 - sept 2025). El gasto/turista se calcula dividiendo el gasto total entre los turistas (con pernoctacion).

Andlisis de mercados

Francia (2025: 28% turistas / 45% visitantes totales): Se observa una diversificacion estructural positiva.
Francia sigue siendo el mercado lider en volumen y gasto absoluto (195 M€), pero con menor dependencia. El
gasto por turista (511€) sigue siendo inferior a otros mercados debido al alto volumen de excursionistas (47,5%).

Mercados emergentes 2025:
Italia: 4,6% del total (63K turistas)
Reino Unido: 3,7% del total (51K turistas)

Austria: 4,6% (63K turistas)

Suecia: 4,5% (62K turistas)

Rentabilidad por mercado: Gasto Diario Medio (ADR)

El andlisis de datos de EGATUR permite calcular el gasto diario medio (ADR)por nacionalidad, revelando qué
mercados generan mayor valor econémico por dia de estancia:

Reino Unido 321¢€ 8,4 dias 2.696 € AR AR
Paises Bajos 312 € 6,8 dias 2.122 € teEtRY
Italia 293 € 7,1 dias 2.080 €
Alemania 197 € 8,0 dias 1.576 €
Francia 173 € 5,7 dias 986 € i o
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Fuente: INE - EGATUR (oct 2024 - sept 2025).

GASTO DIARIO MEDIO (ADR) POR NACIONALIDAD

GASTO DIARIO (€) ESTANCIA VALOR
(Dias) TOTAL (€)

Reino Unido ' 6 & & & ¢

Reino Unido: = Reino Unido:
321€ @ - 8.4 dias 2.696 €

Paises Bajos

S BT

Paises Bajos: = Paises Bajos:

6.8 dias 2122 €
Italia
_ Italia: Italia:
@ : 7.1dias 2.080 €
2X
Alemania Doble
" Alemania: Alemania;
197 € @ i 8.0 dias 1.576 €
Francia E

! Francia: Francia:
e 5.7 dias 986 €

1‘ Un turista britanico genera 2,7% mas valor que uno francés fl‘ﬁ' J

Infografia: Comparativa del gasto diario medio por nacionalidad. Reino Unido (321€/dia) genera 2x mas valor que Francia (173€/dia). Un turista

britdnico genera 2,7x mds valor total que uno francés.

n Diferencial de rentabilidad

Un turista britanico genera 2x mas valor diario que uno francés (321€ vs 173€). Combinado con
estancias mas largas (8,4 vs 5,7 dias), el valor total por turista UK es 2,7x mayor que el francés.

Mercados de larga estancia (2025):

Suecia: 9,0 dias de estancia media
Austria: 8,8 dias
Reino Unido: 8,4 dias

EEUU: 8,3 dias
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Alemania: 8,0 dias

Comportamiento de reserva digital por pais (DIVA):

Més alld de las estadisticas oficiales, los datos de reservas online en destino (plataforma DIVA) permiten
identificar mercados emergentes que aln no aparecen en las estadisticas tradicionales. Esta fuente revela qué

nacionalidades generan mayor gasto por reserva:

Costa Rica 1.523 € 2,8% Nicho ultra-premium
Suiza 1.051 € 9,6% Prioritario

Reino Unido 647 € 2,3% Tradicional, alto valor
Arabia Saudi 571 € 2,5% Emergente

China 546 € 6,5% Alto potencial

Venezuela (76% compradores), Brasil (51%) y Ecuador (45%) dominan en volumen con gasto moderado (~400€).

Diversificacion de mercados 2025
Francia baja del 60% al 45% de visitantes totales (28% de turistas) - cambio estructural positivo que

reduce la dependencia. Italia (4,6%) y UK (3,7%) se consolidan. Austria y Suecia aportan estancias muy

largas (>8 dias).

1, El problema francés (atenuado)

Francia aporta el 45% de visitantes pero su gasto por turista (511€) es inferior a mercados como UK

(1.986%€) o Italia (1.432€). Sin embargo, la diversificacion reduce este riesgo estructural.

Analisis profundo de la paradoja francesa

Francia es simultdaneamente la mayor fortaleza y la mayor debilidad del turismo internacional aragonés:

Volumen 382.000 turistas Dependencia del 28% (turistas con pernoctaok,)
Cercania Bajo coste de captacion Viajes cortos, poco gasto

Fidelidad Mercado recurrente Poco crecimiento marginal

Estacionalidad Flujo estable todo el afio Picos en puentes franceses

¢Por qué gastan tan poco los franceses?

1. Viajes cortos: Proximidad = escapadas de fin de semana (2-3 dias vs 8+ dias de suecos)

2. Perfil excursionista: 47,5% no pernoctan (vs 30% media otros paises)
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3. Autocaravanas: Menor gasto en alojamiento y restauracion

4. Frontera directa: No hay "efecto destino lejano" que justifique explorar mas

Estrategia recomendada: No reducir Francia, sino convertir excursionistas en turistas. Si el 50% de los
excursionistas franceses (aprox. 180.000) pernoctara una noche extra, generaria un impacto econdémico adicional
significativo.

Mas alla de Francia, ;como se distribuye el turismo entre los deméas mercados emisores?

6.3.1. Top mercados emisores

1 Francia 381.936 27,7% 2.183.656 5,7 dias
2 Paises Bajos 107.692 7,8% 728.364 6,8 dias
3 Alemania 104.021 7,5% 834.948 8,0 dias
4 Austria 63.345 4,6% 541.701 8,6 dias
5 Italia 63.332 4,6% 446.206 7,1 dias
6 Suecia 61.645 4,5% 630.140 10,2 dias
7 Bélgica 61.375 4,5% 487.516 7,9 dias
8 Reino Unido 51.109 3,7% 427.594 8,4 dias
9 EEUU 44417 3.2% 399.496 9,0 dias
10 Portugal 38.509 2,8% 345.441 9,0 dias

Fuente: INE - Turismo receptor (oct 2024 - sept 2025)

Patron clave: Aunque Francia lidera en volumen (27,7%), los paises nérdicos y centroeuropeos (Suecia, Austria,
Alemania) destacan por estancias muy superiores (8-10 dias). Suecia, con solo 61.000 turistas, genera mas

pernoctaciones que ltalia con cifras similares de visitantes, lo que indica un turismo de inmersién de alto valor.

6.3.2. Mercados Emisores Aéreos

El andlisis de conectividad aérea nacional (DataESTUR) identifica los principales mercados emisores de turismo

aéreo hacia Espaiia, que coinciden con los mercados objetivo para Aragén:

Principales paises emisores de turismo aéreo a Espaia
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Espafia (doméstico) 285,1M +223% 46 Alta (proximidad)
Reino Unido 1186 M +230% 31 Alta

Alemania 721M +173% 30 Alta

Italia 50,1 M +216% 27 Media

Francia 41,3 M +559% 30 Muy alta

Paises Bajos 264 M +142% 22 Alta

Suiza 182 M +476% 18 Media

Bélgica 17,5M +110% 29 Media

Fuente: INE - FRONTUR / Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible (2022-2026).

Francia destaca con +559% de crecimiento, el mayor entre todos los mercados emisores. Coincide
con ser el principal mercado internacional para Aragon segiin EGATUR, lo que refuerza la oportunidad

de conexiones directas.

Principales mercados emisores: Espafia vs Aragon -
Tl mmm Turistas a Espafia (M)
175~ mEE Peso en Aragon (%)
-25

15.0 -
3 -20°__
5 125+ z
E g
o ]
§ 10.0 - 15 5
& &

o
8 75- ]
2 -10 &
=l
5.0-
-5
N . .
0.0- ! ) ! . ' . -0
Ado i cia 205 i A0S
Reind U perne Frant paise® Bayd 12 e A0S e

Fuente: DalaESTUR (oct24-sept25)

Principales mercados emisores de turismo aéreo hacia Espafa.

6.3.3. Cuotas por nacionalidad: Aragon vs Espaiia

El analisis comparativo revela que Aragdn tiene un perfil de mercados diferenciado del patron nacional, con clara

sobrerrepresentacion de mercados europeos de proximidad:
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Francia
Italia
Portugal
Reino Unido
Alemania
Paises Bajos
EEUU

Nérdicos

Fuente: INE - FRONTUR (oct 2024 - sept 2025). Elaboracion propia.

24,9%

14,6%

8,7%

14,3%

54%

3.1%

2,1%

1,6%
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13,4%

59%

3,5%

19,7%

12,5%

51%

4,5%

54%

ﬂ Perfil diferenciado de Aragén

+11,5 pp
+8,6 pp
+5,3 pp
54 pp
-7.1pp
-2,0 pp
-2/4 pp

-3,8 pp

Muy sobrerrepresentado (frontera)
Muy sobrerrepresentado
Sobrerrepresentado
Infrarrepresentado

Muy infrarrepresentado
Infrarrepresentado
Infrarrepresentado

Muy infrarrepresentado

Aragon presenta una clara especializacion en mercados de proximidad (Francia +11,5pp, Italia

+8,6pp, Portugal +5,3pp) mientras que los mercados tradicionales del sol y playa (Reino Unido,

Alemania, Nordicos) estdn muy infrarrepresentados. Esto refleja el posicionamiento de Aragdn como

destino de montafa, naturaleza y escapadas desde paises vecinos.

Implicaciones estratégicas:

1. Francia e Italia son los mercados con mayor potencial de crecimiento por afinidad demostrada

2. Reino Unido y Alemania representan oportunidades de captacién ain no explotadas

3. El perfil de turismo de proximidad favorece viajes repetitivos y fidelizacion

6.4. Especializacion aragonesa

Mas alla del ranking de mercados emisores, el andlisis del tipo de alojamiento utilizado revela el posicionamiento

diferenciado de Aragon como destino internacional. Esta especializacion tiene implicaciones directas para la

estrategia turistica y conecta con el analisis de capacidad de carga (Capitulo 12) y la distribucion geogréfica del

turismo (Capitulo 11).

Pregunta clave: ;Qué hace diferente a Aragdn como destino internacional?
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Tipo de alojamiento: Aragon vs media nacional

Hotel y similares 63,6% 69,6% -6pp
Camping 15,2% 5% +10,2pp ®
Apartamento 11,7% 12% -0,3pp
Albergue 6,0% 3% +3pp

Casa rural 3,5% 2% +1,5pp

Especializacion aragonesa por tipo de alojamiento

70 - BN Aragon
= FEspafia
60 -
50 -
2
o 40-
]
y=
g
£ 30-
3x media
nacional
20 - /
) . ..
g . .- . -.— —
Hotel Camping Apartamento Albergue Casa rural

Fuente: Microdatos FRONTUR (INE)

Interpretacion de los diferenciales: Un diferencial positivo indica que Aragén supera la media nacional en ese
tipo de alojamiento. El +10,2pp en camping es extremadamente significativo: significa que Aragén tiene una
especializacion 3x superior a la media espafiola. Esto no es casualidad, sino reflejo de una oferta adaptada al

turismo de naturaleza y montafa.
Anadlisis de especializacion
Aragén presenta un modelo turistico diferenciado del sol y playa:

Camping como factor distintivo: Cuota del 15,2% (vs 5% nacional), correlacionado con:

Mercado aleman dominante (36,6%)
Estancias prolongadas (8-10 dias)
Alta fidelidad al destino

Demanda de espacios naturales
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Conexién camping-carretera-caravaning: Esta especializacién en camping esta directamente relacionada con el
modo de acceso al pais. Mientras el turismo internacional espafiol entra mayoritariamente por via aérea, los
mercados que eligen Aragon (franceses, belgas, alemanes, holandeses) acceden predominantemente por
carretera. El fendmeno del caravaning es particularmente relevante: estos turistas viajan con su propio
alojamiento (autocaravana o caravana), buscan destinos de naturaleza, y generan estancias prolongadas con bajo

impacto en infraestructuras hoteleras pero alto consumo en comercio local, restauracién y gasolineras.

Aragon como destino tnico: El 69,4% de turistas internacionales visitan Unicamente Aragén, no otras CC.AA.

Aragon: destino camping de referencia internacional

La cuota del 15,2% en camping (3x la media nacional) configura un perfil de turismo activo, naturaleza
y estancias largas que diferencia a Aragéon del modelo sol y playa.

El camping como ventaja competitiva estratégica

La especializacién en camping no es accidental; refleja un posicionamiento natural diferenciado:

Motivacion Naturaleza, montafia, senderismo Playa, sol

Estancia Larga (8-10 dias) Corta (5-7 dias)
Nacionalidad Alemanes, holandeses, suecos Britanicos, franceses
Estacionalidad Verano + otofio Solo verano

Gasto diario Moderado pero prolongado Alto pero breve

El campista aleman o holandés que viene a Aragdn busca exactamente lo que Aragén ofrece: Pirineos, Ordesa,
barrancos, senderos. No viene "a pesar" de que no haya playa, sino precisamente porque no la hay.

Implicacion para la estrategia de destino: Aragén no debe intentar competir con modelos de sol y playa, sino
profundizar en su diferenciacién natural: turismo activo, sostenible, de larga estancia. Los campings son la punta

de lanza de este posicionamiento.

Una vez identificada la especializacion, analizamos como viajan estos turistas: ;reservan paquetes o viajan de forma
independiente? ;Aragdn es destino final o punto de paso?

6.5. Caracteristicas del viaje internacional

Paquetes turisticos vs viaje independiente

El analisis de datos de EGATUR revela diferencias significativas en el gasto segun tipo de reserva:

Paquete turistico 291,86 € 2.512,10 € +109 €/dia

Independiente 182,88 € 1.635,40 € Referencia
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. Oportunidad: paquetes turisticos

Los turistas con paquete gastan 109€ mas al dia que los independientes. Convenios con operadores

para empaquetar experiencias premium pueden incrementar significativamente el gasto medio.

Rol de Aragon en las rutas turisticas

El andlisis del orden secuencial de etapas revela el rol especifico de Aragén:

Destino tnico 69,4% No visitan otra CC.AA.

Puerta de entrada 12,1% Primera CC.AA. al llegar (fronteras, aeropuerto)
Puerta de salida 10,5% Ultima CC.AA. antes de salir

Parada intermedia 8,1% Entre otras CC.AA. (Madrid—Aragon—Cataluiia)

Rutas mas frecuentes:

1. Solo Aragén: 1.258 viajes (destino Unico)
2. Aragon — Catalufa: 136 viajes (salida hacia Mediterraneo)
3. Cataluila — Aragon: 83 viajes (entrada desde costa)

4. Madrid — Aragon — Catalufa: 32 viajes (ruta trans-ibérica)

n Aragon = destino, no paso

El 69,4% de turistas visitan iinicamente Aragén, confirmando su capacidad de atraccion propia frente
a destinos "de paso".

Gasto por via de acceso

La via de entrada determina significativamente el perfil de gasto del turista internacional:

Aeropuerto 445 71,0% 341.385 1.304 €
Carretera 169 27,0% 330.826 511 €

Puerto 94 1,5% 5.839 1.612 €
Tren 32 0,5% 1.540 2.097 €

Fuente: INE - EGATUR (oct 2024 - sep 2025).

n El aeropuerto como puerta de alto valor
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El 71% del gasto internacional llega por via aérea, con un gasto medio de 1.304€ (2,5x superior al
turismo por carretera). El tren presenta el mayor gasto medio (2.097€). Esto subraya la importancia
estratégica de la conectividad aérea y ferroviaria.

6.6. Distribucion provincial del turismo internacional

Comparativa con turismo nacional

Zaragoza 54% 36% +18 pp (mas internacional)
Huesca 37% 42% -S5pp
Teruel 9% 22% -13 pp (mas nacional)

Zaragoza capta el turismo internacional gracias a la capitalidad, conexiones y patrimonio urbano. Teruel

es 8,5x mas dependiente del turismo nacional que del internacional.

Top destinos municipales internacionales

El podio refleja dos modelos turisticos complementarios: (1) Zaragoza como hub urbano y puerta de entrada, con
el 37,8% del total; y (2) el eje pirenaico (Sallent, Bielsa, Jaca) que suma aproximadamente el 15%. Notese la

ausencia de Teruel en el ranking: la provincia solo capta el 9% del turismo internacional, indicando una oportunidad

de desarrollo.

1 Zaragoza Ciudad 1.235.667 37.8%
2 Sallent de Gallego 210.857 6,5%
3 Bielsa 111.187 3,4%
4 Jaca 85.668 2,6%
5 Huesca 62.961 1,9%

Top 10 municipios concentran el 60% del turismo internacional.
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Sintesis: turismo internacional

Métricas clave 2025

Visitantes internacionales

Crecimiento vs 2019

Gasto total

Gasto/visitante

Ratio turistas

Cuota Francia (visitantes)

Posicion CC.AA. interior

Datos relevantes 2025

Francia baja al 45%

Italia (4,6%) / UK (3,7%)

Austria/Suecia: +8 dias

Zaragoza 54% internacional

Teruel 9% internacional

Diciembre pico gasto (1,56x)

Mercados por estrategia

Mantener
Crecer
Potenciar

Alto valor

112

937.436 T +31,5% vs 2024
+9,9% Récord superado
627 M€ 1 +28,3%
658€ Estable
69,7% Muy bueno
45% 1 Diversificacion
32 Sin Madrid
Menor dependencia Consolidar diversificacion
Mercados en crecimiento Campanias especificas
Alto valor, larga estancia Potenciar camping/naturaleza
Capital como hub Distribuir a provincias
Dependencia nacional Atraer internacional
Esqui + Navidad Productos premium invierno
Francia (45% visitantes) Convertir excursionistas en turistas
Italia (4,6%), UK (3,7%) Campanas de captacion

Suecia, Austria

EEUU, Bélgica

Larga estancia, camping

Nichos premium
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Especializacion aragonesa

Camping: 15,2% (3x media nacional)
Destino tnico: 69,4% no visitan otra CC.AA.

Perfil naturaleza/montaia diferenciado del sol y playa

Implicaciones estratégicas

1. Consolidar diversificacion: Francia al 45% reduce riesgo estructural

2. Convertir excursionistas franceses en turistas (+27-41M€ potencial)

3. Potenciar mercados emergentes: Italia, UK, Austria, Suecia

4. Capitalizar estacionalidad inversa: Diciembre maximo gasto (esqui premium)

5. Distribuir turismo internacional: De Zaragoza (54%) hacia Huesca y Teruel

Anexo: Radiografia del turista internacional

Francia

Francia es el mercado mas importante por volumen pero presenta la "paradoja francesa": alto volumen, bajo valor

unitario. La siguiente infografia sintetiza todas las dimensiones analizadas a lo largo del informe.
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EL TURISMO FRANCES EN ARAGON:

RADIOGRAFIA COMPLETA

SECCION 1- VOLUMEN

381.936 turistas

45% del turismo internacional

SECCION 2 - LA PARADOJA

24%
gasto

Alto volumen, bajo valor unitario

SECION 4 - IMPACTO TERRITORIAL

Alto Gallego

Sobrarbe A 45%
£A67%
dependencia
Francia
Ribagorza
£A38%

SECIION 3 - PERFIL DEL TURISTA

FRANCIA REINO UNIDO
- (comparacidn)

G 173€/dia

gasto *lowest
S E 3 321€/dia
ﬁ 47.5%

excursionistas 2.696€
@% 986€ total

valor total por turista
SECIION 5 - OPORTUNIDAD

Si el 50% de excursionistas t

pernoctara 1 noche = +27M€ é

a

SECIION 6 - FLUJO BIDIRECCIONAL

INCOMING OUTGOING 3

franceses a Aragon 1 aragoneses a Francia

381.936 180.222

(36Y% turismo emisor)

Fuente: EGATUR, FRONTUR, DataESTUR 2025

Infografia resumen: El turismo francés representa el 45% del volumen internacional pero solo el 24% del gasto. Con 173€/dia (el mds bajo) y 47.5%

excursionistas, el potencial de mejora es enorme: si el 50% de excursionistas pernoctara una noche mds, Aragén ganaria +27M¢€ adicionales.

Reino Unido

Reino Unido representa el modelo opuesto a Francia: bajo volumen pero altisimo valor unitario. Es el mercado

"premium" del turismo internacional aragonés.
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EL TURISMO BRITANICO EN ARAGON:

RADIOGRAFIA COMPLETA

VOLUMEN EL MODELO PREMIUM

134.000 :::Z; | S 18%

tU I'iStaS volumen

10% del turismo internacional '

i\J

[

Bajo volumen, alto valor unitario

PERFIL DEL TURISTA IMPACTO TERRITORIAL
321€/dia 8 38%
i gasto (el més alto) 45% Huesca
imb 8 4 dias ' Zaragoza
E estancia ﬂ 173€/dia
70% 986¢€ total A Teruel
0 Yoiottsss L A A
S I + naturaleza prereriaos
2.696€ s e ol
valor total por turista OPORTUNIDAD
I:L:JO Si duplicamos cuota UK
134.000 britanico a Aragon ==
ST s | = +45M€
+15% vs 2019 adicionales
crecimiento

Fuente: EGATUR, FRONTUR, DataESTUR 2025

Infografia resumen: Con 51.000 turistas (3,7% del internacional), Reino Unido destaca por su alto valor. Su ADR de 321€/dia (el mds alto) y estancia de
84 dias producen un valor de 2.696€ por turista, 2.7x superior al francés.
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OFERTAY
OCUPACION

OFERTA Y OCUPACION

Cap. 7: Oferta turistica y ocupacion
Hoteles, apartamentos, rural, campings y restauracion
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7. OFERTA TURISTICA Y OCUPACION

INFORME 2025 TURISMO DE ARAGON

Ofertay
Ocupacioén

VIAJEROS HOTEL

6,09M

EOH oct24-s5em25

POSICION

102

PERNOCTACIONES

11,8M

Moches en hoteles

APARTAMENTOS

+8,8%

ESTANCIA

1,94 dias

Media por viajero

TURISMO RURAL

-8,3%

Unlco segmento crece Contraceion viajernos

Ranking CCAA naclonal

Este capitulo analiza la oferta de alojamiento turistico en Aragdn, su ocupacidon y la oferta complementaria
(restauracion, ocio, recursos turisticos). Con 7.392 establecimientos que ofertan 131.249 plazas y méas de 11,8
millones de pernoctaciones hoteleras, Aragén se posiciona como la 10 comunidad auténoma en el ranking

nacional.

La estructura de la oferta refleja la diversidad territorial aragonesa: hoteles urbanos en Zaragoza, establecimientos
de montafia en el Pirineo oscense, y turismo rural en Teruel. Esta diversidad genera comportamientos de demanda
muy diferentes segun el segmento.

El capitulo se estructura en siete bloques tematicos:

1. Panorama de la oferta (7.1): Vision global de la capacidad instalada por tipologia de alojamiento,
identificando el peso relativo de cada segmento (hoteles, apartamentos, rurales, campings, VUT) y su evolucidén
reciente.

2. Ocupacion hotelera (7.2): Anélisis detallado del sector hotelero —el mas importante en volumen— incluyendo
viajeros, pernoctaciones, estancia media y procedencia de los visitantes (nacionales vs internacionales).

3. Ocupacion por tipologia (7.3): Comportamiento diferenciado de apartamentos turisticos, turismo rural,
campings y viviendas de uso turistico, con especial atencion a los segmentos en crecimiento y los que muestran

signos de agotamiento.

4. Restauracion (7.4): Oferta de restaurantes, bares y cafeterias como complemento esencial a la experiencia

turistica y generador de empleo local.

5.0cio y cultura (7.5): Consumo cultural y de ocio como indicador de diversificacién del gasto turistico y

oportunidad de desestacionalizacion.

6. Empresas de turismo activo (7.6): Tejido empresarial especializado (rafting, escalada, BTT (bicicleta de

montafa), parapente) que complementa la oferta de alojamiento.

7. Oferta complementaria (7.7): Recursos turisticos diferenciadores (red de senderos, recorridos BTT, patrimonio

BIC) que configuran la propuesta de valor aragonesa mas alla del alojamiento.

7.1 Panorama de la oferta turistica aragonesa

Aragon cuenta en 2025 con 7.392 establecimientos de alojamiento turistico que ofertan 131.249 plazas,
configurando una capacidad receptiva diversificada pero territorialmente concentrada en el Pirineo oscense.
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ESTABLECIMIENTOS

DISTRIBUCION POR MODALIDAD

@ VuUT

Casas rurales

Hoteles

E 12,7% establ.

Apartamentos
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OFERTA TURISTICA ARAGONESA 2025

o
Mo
4,06M

VIAJEROS

131.249

PLAZAS

"‘52?

50,6% establ. | 17,7% plazas

ZARAGOZA
23% establ.

| 33,5% plazas
31% plazas

E - 6,9% establ. | 6,5% plazas A}
Sad

Campings

A 1,4% establ. | 26,2% plazas

Albergues/Refugios

A l 2,4% establ.

TERUEL
15% establ.
16% plazas

8,9M

PERNOCTACIONES

AR

HUESCA

o 62% establ.
S 52% plazas

fﬁ‘ 25,9% establ. | 10,8% plazas I

Distribucion por modalidad

La estructura de la oferta revela una dualidad significativa entre nimero de establecimientos y capacidad:

VvuUT

Casas rurales
Alojamiento hotelero
Apartamentos
Albergues

Campings

Refugios

Fuente: IAEST 2025 | Datos oct 2024 - sep 2025

3.744 23.183 50,6% 17,7%
1.916 14.157 25,9% 10,8%
942 43.911 12,7% 33,5%
509 8.591 6,9% 6,5%
154 5.856 2,1% 4,5%
106 34.398 1,4% 26,2%
21 1.153 0,3% 0,9%

6,2

74

46,6

16,9

38,0

324,5

54,9
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Fuente: IAEST - Oferta de alojamiento turistico 2025

La tabla evidencia una polarizacion estructural entre atomizacion de establecimientos y concentracién de
capacidad. Las VUT dominan numéricamente (3.744 establecimientos, 50,6% del total), pero su pequefio tamafio
(6,2 plazas/establecimiento) limita su peso en plazas al 17,7%. En contraste, el sector hotelero, con apenas el
12,7% de establecimientos (942), aporta un tercio de la capacidad total (43.911 plazas, 33,5%) gracias a su mayor
tamafio medio (46,6 plazas/establecimiento). Los campings son el caso mas extremo de eficiencia: solo 106
establecimientos (1,4%) concentran el 26,2% de las plazas, con una media de 324,5 plazas por instalacion —52
veces superior a las VUT—. Las casas rurales (1.916) y apartamentos (509) ocupan posiciones intermedias, mientras
que albergues y refugios representan nichos especializados con peso marginal (2,4% de establecimientos, 54% de
plazas combinados).

VUT: muchos establecimientos, pocas plazas

Las VUT representan mas de la mitad de los establecimientos (50,6%), pero solo el 17,7% de las plazas
debido a su pequefio tamafio (6,2 plazas/establecimiento). Los hoteles, con solo el 12,7% de

establecimientos, aportan un tercio de la capacidad.

Distribucion provincial

Huesca concentra el 62% de los establecimientos pero solo el 52% de las plazas, indicando un tejido de
pequefios alojamientos (casas rurales, VUT de montafia). Zaragoza tiene el mayor tamafio medio por
establecimiento (24,2 plazas), caracteristica del turismo urbano y de negocios. Teruel, con el 15% de
establecimientos, tiene potencial de crecimiento.

Huesca 4.584 62,0% 68.729 52,4% 15,0
Zaragoza 1.706 23,1% 41.208 31,4% 24,2
Teruel 1.102 14,9% 21312 16,2% 19,3
TOTAL 7.392 100% 131.249 100% 17,8

Fuente: IAEST - Oferta de alojamiento turistico 2025

Evolucion de la oferta

La oferta ha crecido un +31,7% en establecimientos y un +16,6% en plazas desde 2019, impulsada
principalmente por la regularizacién de VUT. El crecimiento de plazas es menor porque los nuevos
establecimientos son de menor tamafio. El ritmo se desacelera en 2024-2025, sugiriendo maduracion del

mercado.
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Crecimienio acumulado: +31.7% establecimientos | «16.6% plazas.
Volucion de la oferta turistica aragonesa (2019-2025)
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Fuente; IAEST - Oferta de alojamiento turistico

Fuente: IAEST - Oferta de alojamiento turistico

Vision comparativa por tipologia de alojamiento

Antes de analizar cada segmento en detalle, conviene entender cdmo se comportan en conjunto. La siguiente tabla
resume los indicadores clave de ocupacién por cada tipologia:

Hoteles 3.043.089 5.900.150 1,94 dias 43,3% 22% 47.416
Campings 478.645 1.472.614 3,08 dias 30,0% 36% 4.821
Apartamentos 209.992 662.263 3,15 dias 22,8% 16% 6.813
Turismo rural 219.403 617.233 2,81 dias 18,1% 14% 16.729
Albergues 113.712 286.660 2,52 dias 13,7% 8% 4.701
TOTAL 4.064.841 8.938.920 2,20 dias 20% 80.480

Fuente: IAEST - Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos (oct 2024 - sep 2025)

Los hoteles dominan con el 75% de viajeros y el 66% de pernoctaciones, mientras los campings lideran en
estancia media (3,08 dias) e internacionalizacién (36%). Rural y apartamentos tienen perfiles similares (estancia
larga, bajo % internacional), y los albergues son el segmento mas nacional (92% espafoles). En total, el sector
genera 80.480 empleos directos, con el 59% concentrado en hoteles.
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Indice de Especializacion Turistica

El indice de especializacion es un indicador econdmico que compara el peso de un sector en una regién frente a
su peso poblacional. Se utiliza para identificar vocaciones econémicas territoriales y orientar politicas de

desarrollo: un indice alto sefala ventajas comparativas que conviene potenciar. Se calcula como:

indice de especializacién = Cuota de mercado regional + Cuota poblacional

Para Aragon (cuota poblacional 2,8% de Espaiia):

indice > 1: Aragén tiene més peso del esperado — especializacion
indice = 1: Peso proporcional a la poblacién
indice < 1: Aragén tiene menos peso del esperado — déficit
Aragoén produce casi el doble de turismo de camping (1,98x) que el esperado por su tamafio poblacional, y 1,6

veces mas turismo rural. Esto confirma la vocacién de destino de naturaleza y montaia. En cambio, hoteles y
apartamentos estan por debajo del peso poblacional, reflejo de la menor penetracion del turismo de sol y playa.

Campings 5.54% 1,98
Turismo Rural 4,54% 1,62
Hoteles 2.2% 0,79
Apartamentos 1,40% 0,50

Fuente: Elaboracion propia sobre datos INE - Encuestas de Ocupacion 2025.
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7.2 Ocupacion hotelera

El sector hotelero aragonés registrd 6,09 millones de viajeros y 11,8 millones de pernoctaciones en el periodo

interanual (oct24-sept25), situando a Aragon en la posicién 102 del ranking nacional.

El comportamiento hotelero aragonés presenta caracteristicas diferenciadas respecto a otros destinos. La dualidad
Zaragoza-Pirineo define dos modelos complementarios: turismo urbano y de negocios en la capital (estancias
cortas, flujo constante) y turismo de montafia y naturaleza en Huesca (estancias mas largas, alta estacionalidad).
Esta seccion analiza la posicion nacional, la distribucién territorial, la zona estrella del Pirineo, los patrones
estacionales y la procedencia de los visitantes.

OCUPACION HOTELERA EN ARAGON

0‘3 (@ = i \§A7)
ﬁ!ﬂ;uﬂ\i e 9

6,09M 11,8M || 1,94 dias 102 43%

viajeros pernoctaciones estancia media posicion nacional | | ocupacién media
J \ JN 7N AN J
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Picos
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22%
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Espafia

Fuente: INE-EOH (Encuesta de Ocupacion Holelera)

7.2.1 Posicion nacional

Las cinco primeras posiciones (Baleares, Canarias, Cataluiia, Andalucia, Madrid) concentran el 84% de las
pernoctaciones nacionales. El resto de CC.AA. compite por un 16% restante, donde Aragon destaca como la
primera comunidad de interior sin costa tras Madrid y Castilla y Ledn. Esto evidencia que el turismo aragonés no
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compite con los grandes destinos de sol y playa, sino que ha encontrado un nicho propio basado en naturaleza,

nieve y patrimonio.

Ranking nacional por pernoctaciones hoteleras

Canarnias -
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Madrid
Pais Vasco 12.8M
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10.2M
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Murcia 6.5M
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Fuente: INE, EOH (oct24-sept25)

7.2.2 Distribucion provincial

La distribucién provincial de la ocupacion hotelera refleja las vocaciones econdmicas diferenciadas de cada
territorio. Zaragoza capitaliza el turismo urbano, de negocios y cultural; Huesca lidera el turismo de naturaleza y
nieve; y Teruel ofrece un modelo de turismo rural y patrimonial. Esta diversificacion genera comportamientos
complementarios que contribuyen a la estabilidad del sector a nivel autonémico.

Zaragoza lidera en viajeros (53%) pero con estancias cortas (1,76 dias)

Huesca domina en pernoctaciones gracias al Pirineo (estancia 2,17 dias)

Teruel aporta el 16% con perfil rural y cultural

7.2.3 Zona turistica destacada: Pirineo Aragonés

El Pirineo Aragonés se posiciona como la zona turistica #38 a nivel nacional entre unas 100 zonas y como el lider
absoluto entre zonas pirenaicas: A nivel de Pirineos, el Pirineo Aragonés lidera el ranking, aunque la suma de las
zonas catalanas (Pirineus + Vall d'Aran = 2,06M) supera el total aragonés.
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1 Pirineo Aragonés

2 Pirineus (Catalufia)

3 Vall d'Aran (Catalufa)
4 Pirineo Navarro

5 Pirineo Vasco

1.552.084

1.491.404

565.352

376.838

356.498

Evolucion del Pirineo Aragonés (2019-2025): Tres fases claras: (1) Colapso COVID en 2020 (-43,5%); (2)
Recuperacion explosiva en 2021-2022; (3) Estabilizacién desde 2023 en ~2,7M viajeros/afio. Para crecer mas, el
Pirineo necesita ampliar oferta o desestacionalizar.

Evolucién de viajeros en el Pirineo Aragonées

30-

Estabillzacién

2.72M 2.73M

2.71M

2.65M

25-

Recuperal
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1.50M

+28.5%
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0.5~

0.0~
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Fuente: INE-EQH, DataESTUR. 2025 dato Interanual oct24-3ep25

7.2.4 Estacionalidad y evolucién mensual

La ocupacién hotelera muestra un patrén bimodal con picos en febrero (esqui) y agosto (verano). A diferencia de
destinos costeros, Aragon presenta su ADR maximo en febrero por el turismo de esqui, superando incluso a
agosto. Esto evidencia la diversificacion estacional. Para anélisis detallado de ocupacién por habitaciones y
rentabilidad (ADR/RevPAR) por provincia, ver Capitulo 8.4.
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Evolucion I: O ién hotel
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El sector hotelero presenta una marcada estacionalidad con tres patrones claros:

1. Pico de esqui (febrero): Maximo de pernoctaciones y ADR mas alto por el turismo de nieve en Pirineos.

2. Pico estival (agosto): Maximo de viajeros (360K) y pernoctaciones (735K), con fuerte demanda de naturaleza.
3. Valle primaveral (abril): Minimo de pernoctaciones, oportunidad de desestacionalizacion.

La estacionalidad hotelera aragonesa es atipica en el contexto nacional. Mientras la mayoria de CC.AA. tienen un
Unico pico (verano en costa, invierno en interiores con esqui), Aragdn combina dos temporadas altas
complementarias:

Esqui Dic-Mar Pirineos Alta en Huesca

Verano Jul-Ago Naturaleza + urbano Alta generalizada
Cultural Oct-Nov Pilar, congresos Media-alta en Zaragoza
Valle Abr-May Sin driver claro Baja

El valle de abril-mayo representa un 15% de capacidad sin ocupar. Llenar esos meses equivaldria a ganar ~30.000
pernoctaciones adicionales sin construir nada nuevo.

7.2.5 Procedencia de los viajeros hoteleros

El anélisis por pais de residencia revela un perfil predominantemente doméstico. El mercado espafiol aporta el
79,3% de los viajeros hoteleros (2,4 millones), con una estancia media de casi 2 dias. Entre los mercados
internacionales se observan dos tendencias opuestas:

En caida: Francia (-10,3%), Reino Unido (-8,6%) e Italia (-7,1%). La caida francesa es especialmente significativa
dado su alto volumen.

En crecimiento: EE.UU. (+4,2%), Portugal (+0,8%) y Alemania (+0,5%). Son mercados mas pequefios pero con
potencial.
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La estancia media de los italianos (2,12 dias) y estadounidenses (2,06 dias) supera a la de los franceses (1,72 dias),

generando mayor valor por visitante.

Espaiia 2.415.260 4.725.853 1,95 dias +2,5%
Francia 148.046 249.426 1,72 dias -10,3%
Italia 45.148 93.660 2,12 dias -7.1%

Reino Unido 47.221 85.962 1,81 dias -8,6%

Estados Unidos 38.750 78.166 2,06 dias +4,2%
Alemania 34.772 71.562 2,10 dias +0,5%
Portugal 33.483 67.593 2,06 dias +0,8%

Fuente: IAEST - EOH por pais de residencia 2024-2025

7.3 Ocupacion por tipologia de alojamiento

Maés alla del sector hotelero, analizamos la ocupacién de otras tipologias de alojamiento. Los campings tienen la
estacionalidad mas extrema (julio-agosto), mientras hoteles y apartamentos muestran distribucion mas equilibrada.

Estacionalidad por tipo de alojamiento

== Holales =& Rural Dist. uniforme
=—a— Apariamenios  —e=— Campings

20-

% del total anual

Oct Now Die Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

7.3.1 Apartamentos turisticos

Los apartamentos turisticos experimentan un crecimiento notable del +8,8% en viajeros y +4,4% en

pernoctaciones vs el periodo anterior, destacando por estancias mas largas que el sector hotelero.
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Apartamentos turisticos

Evolucién mensual: Apartamentos turisticos
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Fuente: INE - EOAP (oct 2024 - sept 2025)

Analisis del crecimiento
El auge de apartamentos turisticos se explica por factores convergentes:

1. Perfil del viajero: Familias y grupos que buscan espacio, cocina propia y flexibilidad. La estancia media de 3,12
dias es un 61% superior a la hotelera.

2. Competitividad: Coste por persona/noche inferior al hotelero para grupos de 3+ personas.
3. Ubicacién estratégica: Acceso a Pirineos sin precios premium de hoteles en pista.

4. Efecto plataformas: La profesionalizacion del sector ha mejorado visibilidad y confianza.
Segmento en expansion

Con +8,8% viajeros y +4,4% pernoctaciones, los apartamentos son el Unico segmento con crecimiento
positivo. Estancia media de 3,12 dias (61% superior a hoteles).

En contraste con el crecimiento de apartamentos, el turismo rural experimenta una contraccion significativa que
requiere diagnostico.

7.3.2 Turismo rural

El turismo rural muestra una contraccion significativa del -8,3% en viajeros y -6,9% en pernoctaciones, indicando
un declive estructural que requiere diagndstico.
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Turismo rural

Evolucién mensual: Turismo rural
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Fuente: INE - EOTR (oct 2024 - sept 2025)

Diagnéstico del retroceso
La caida del -8,3% en viajeros rurales requiere andlisis detallado:

Factores del retroceso:

1. Competencia de VUT: Las viviendas de uso turistico compiten directamente con casas rurales regladas, a
menudo con precios mas competitivos.

2. Digitalizacion pendiente: Parte de la oferta rural mantiene sistemas de gestion tradicionales vs reserva
inmediata online.

3. Estacionalidad extrema: Mayor concentracion estival que otras tipologias.

Fortalezas a potenciar:

Cuota nacional elevada (4,54%), especializacion 1,62x
Patrimonio arquitectdnico y autenticidad

Experiencias de valor: gastronomia, tradiciones, paisajes Unicos
A1, Alerta: retroceso rural

La caida del -8,3% en viajeros rurales es la mayor del sector. Requiere accion urgente: digitalizacion,
paquetes combinados y certificacion de calidad diferenciada.

Analisis estructural del retroceso

El declive del turismo rural no es coyuntural; refleja un cambio estructural en las preferencias del viajero:
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Reserva Teléfono, email Booking, Airbnb

Expectativa Autenticidad, desconexion Wifi, comodidad, gastro
Competencia Escasa VUT, glamping, hoteles boutique
Precio Econdmico vs hotel Comparable o superior

La casa rural tradicional se encuentra en una trampa competitiva: demasiado cara para competir con VUT,
demasiado rustica para competir con hoteles boutique, y con barreras de entrada para el turista digital.

Frente al retroceso rural, los campings demuestran mayor estabilidad, siendo Aragén una CCAA. con alta
especializacion en este segmento.

7.3.3 Campings

Los campings muestran estabilidad con ligera caida en viajeros (-1,0%) pero crecimiento en pernoctaciones
(+4,9%). Aragodn tiene una especializacion notable en este segmento.

Campings
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Fuente: INE - EOAC (oct 2024 - sept 2025)

Analisis de la estabilidad
La resiliencia de los campings se explica por:

Especializacién aragonesa: Cuota nacional del 554% en campings, casi el doble del peso poblacional (2,8%).
Huesca concentra el 69% gracias al Pirineo.

Perfil diferenciado: Turista familiar de larga estancia (2,72 dias) con vehiculo propio, menos sensible a
fluctuaciones econémicas.

Mercado internacional: Alta penetracion del turista holandés, aleman y francés, con tradicion campista.
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Especializaciéon aragonesa

Aragén tiene cuota del 5,54% en campings nacionales, casi el doble de su peso poblacional. Huesca

concentra el 69% del segmento gracias al Pirineo.

Para completar el panorama de oferta, analizamos las viviendas de uso turistico (VUT), un segmento en ajuste

regulatorio.

7.3.4 Viviendas de uso turistico

Las VUT representan un segmento en expansion que compite con el alojamiento tradicional. Los datos del INE de
estimacion de viviendas turisticas, muestran un ajuste a la baja tras los cambios regulatorios. Con solo 4.734
viviendas, Aragdn tiene un peso testimonial (1,4%) frente a las comunidades lideres (Andalucia 28%, Catalufia 15%,
C. Valenciana 15%). Sin embargo, el impacto local es significativo: esas 23.183 plazas VUT equivalen al 18% de la
capacidad total de alojamiento aragonés (131.249 plazas). En el Pirineo oscense, donde se concentra el 52,5% de

las VUT, la competencia con el alojamiento tradicional es directa.

1 Andalucia 94.050 4,77
2 Catalufa 52.186 5,03
3 C. Valenciana 49.488 4,81
12 Aragon 4.734 5,28

Total Nacional 336.269 4,76

A Cambio normativo 2024-2025

El Real Decreto 1312/2024, de 28 de octubre (BOE 29-oct-2024), obliga a todas las VUT a inscribirse
en el registro Unico estatal y a disponer de un nimero de registro visible en todas las plataformas.
Esta normativa ha provocado la desprogramacion de viviendas no regularizadas, explicando parte del
descenso (-14%).

VIVIENDAS DE USO TURISTICO (VUT) ARAGON 2025

Casa entera : HUESCA

4.734 24,979 I ¢ 5’
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Fuente: DataESTUR 2025 | 1,4% del parque nacional
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Distribucion por tipo de vivienda:

Casa entera 3.828 80,8% 4,70
Habitacion privada 686 14,5% 4,20
Apartamento 132 2,8% 4,72
Alternativo 78 1,6% 4,42

El modelo aragonés es de vivienda completa (81%), no de habitaciones.

Implicacion del modelo “casa entera™: A diferencia de mercados urbanos como Barcelona o Madrid donde
proliferan las habitaciones privadas, Aragén tiene un modelo de VUT familiar de mayor tamaiio (5,28 plazas vs
4,76 media nacional). Esto sugiere una oferta orientada a grupos y familias que buscan casas rurales o pisos
completos para escapadas, no a viajeros individuales en habitaciones econdmicas. El modelo es mas coherente con

el perfil de turismo de naturaleza aragonés.

La distribucion provincial de las VUT refleja la geografia turistica aragonesa. Huesca concentra el 52,5% de las
viviendas (2.483), coherente con la demanda del Pirineo, con un tamafio medio de 5,37 plazas por vivienda.
Zaragoza aporta el 29% (1.371 viviendas) con menor tamafio medio (4,82 plazas), caracteristico del perfil urbano.
Teruel, con el 18,6% restante (880 viviendas), presenta el mayor tamafio medio (5,73 plazas/vivienda), orientado a

grupos y familias en turismo rural.

Analisis del segmento VUT

Las VUT experimentan un ajuste a la baja (-14% viviendas respecto a 2024) posiblemente por:

1. Mayor regulacién: Normativas municipales mas estrictas
2. Depuracion de registros: Eliminacion de oferta irregular

3. Profesionalizacién: Concentracién en operadores con varias unidades

El impacto en otros segmentos es notable: parte del retroceso rural puede explicarse por competencia de VUT.

n Ajuste regulatorio

El descenso del -14% en viviendas VUT refleja depuracién del mercado y mayor regulacién. La
ocupacion ha subido (+2,1pp), indicando que la demanda se concentra en menos unidades de mayor

calidad.

El fendomeno VUT: mas alla de los nimeros

Las VUT han transformado el mercado de alojamiento turistico en menos de una década. Su impacto en Aragén

tiene varias dimensiones:

132



Informe de Impacto del Turismo en Aragon 2025

Oferta +23.183 plazas (capacidad adicional) Competencia desleal si no tributan igual
Territorio Desconcentracion fuera de capitales Presion sobre vivienda en zonas tensionadas
Calidad Profesionalizacion (gestores) Dispersion de calidad

Fiscalidad Ingresos para propietarios Economia sumergida si no se registran

El ajuste a la baja (-14% viviendas) probablemente refleja la salida de oferta irregular mas que una contraccion
del mercado real. La ocupacion media ha subido (+2,1pp), indicando que la demanda se concentra en menos

unidades de mayor calidad.

Implicacion para la oferta tradicional: Las casas rurales, hostales y pensiones deben asumir que las VUT son
competencia permanente, no coyuntural. La diferenciacion ya no puede basarse solo en "estar registrado", sino
en ofrecer un valor que las VUT no pueden replicar: atencidon personalizada, desayunos, conocimiento local,

experiencias.

7.3.5 Albergues

Los albergues representan un segmento especializado orientado a grupos escolares, juventud, peregrinos del
Camino de Santiago y turismo de montafa con presupuesto ajustado.

Total 113.712 286.660 4.701
Espafoles 104.224 (92%) 260.228

Extranjeros 9.487 (8%) 26.431

Estancia media 2,52 dias

Fuente: IAEST - Encuesta de Ocupacion en Albergues (oct 2024 - sep 2025)

El perfil del albergue aragonés combina dos nichos con estacionalidad complementaria:

Peregrinos del Camino Aragonés (tramo Somport-Puente la Reina): primavera y otofio

Grupos escolares en albergues de montafia para actividades de naturaleza: primavera y principio de verano

El 92% de dominancia nacional es la mas alta de todos los segmentos, reflejando su orientacion a turismo

interno.

Cerramos el andlisis de ocupacioén con una sintesis comparativa de todas las tipologias de alojamiento.

7.4 Oferta de restauracion

La oferta de restauracion constituye un complemento esencial del alojamiento turistico, representando el 28,4%

del gasto turistico total y generando mas ingresos que el propio alojamiento (ver Cap. 8.1).
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~27.000
731 (96% del territorio)
577 M€ (28,4% del total)

~35.000 puestos

Fuente: OpenData Aragén - Registro de Restauracién (DGA); Cap. 8 para gasto.

Con 27.000 establecimientos para 131.249 plazas de alojamiento, Aragdn tiene un ratio de 1 restaurante por cada
5 plazas turisticas. Esta densidad garantiza que el visitante encuentre oferta gastronémica en cualquier punto del
territorio (96% de municipios cubiertos). El sector emplea a 35.000 personas, mas del doble que el alojamiento
(80.480), confirmando su peso econdmico y social en el tejido turistico aragonés.

La oferta de restauracion se distribuye de forma proporcional a la actividad turistica de cada provincia. Zaragoza
concentra la mayor densidad con 15.696 establecimientos (58%), beneficiandose de su capitalidad y del turismo
urbano y de negocios. Huesca cuenta con 7.864 establecimientos (29%), con fuerte especializacién en
restauracion de montafa y apres-ski en los valles pirenaicos. Teruel aporta 3.488 establecimientos (13%), con un

modelo de oferta mas dispersa orientada a productos locales premium y turismo de interior.

Esta distribucion garantiza cobertura territorial: el 96% de los municipios aragoneses dispone de al menos un
establecimiento de restauracion, lo que asegura que el visitante encuentre oferta gastrondmica en cualquier punto
del territorio.

Restauraciéon > Alojamiento en gasto turistico

El gasto en restauracion (577 M€, 28,4%) supera al alojamiento (512 ME€, 25,2%). Esto evidencia que la

gastronomia no es solo un complemento, sino un producto turistico primario en Aragon.

7.5 Ocio y actividades culturales

El ocio y las actividades culturales constituyen un componente fundamental de la oferta turistica aragonesa,

generando un consumo complementario al alojamiento que diversifica la economia turistica.

Nota metodoldgica: Los datos proceden de DataESTUR (venta de entradas online). Los valores absolutos son indicativos, pero la evolucion mensual si es

representativa de los patrones estacionales.

Entradas vendidas 141.600 +20,3%
Gasto total en eventos 1,72 M€ +16,0%
Precio medio entrada 15,69 € +1,0%

Mes pico Octubre (17.607 entradas)

Fuente: DataESTUR - Actividades de Ocio Aragén (2025). Periodicidad mensual.
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7.5.1. Evolucion mensual del ocio cultural

Enero 9.832 Julio 7.544
Febrero 10.562 Agosto 3.503
Marzo 15.380 Septiembre 4.359
Abril 11.758 Octubre 17.607
Mayo 14.409 Noviembre 16.454
Junio 7.544 Diciembre 14.928

Andlisis del patron: La tabla revela una polarizacion extrema entre el trimestre cultural (octubre-diciembre:
48.989 entradas, 35% del total anual) y el verano (julio-agosto: 11.047 entradas, 8%). Este desfase con la
ocupacion hotelera (maxima en verano) sugiere que el turista estival viene por naturaleza/descanso, no por cultura.
La oportunidad reside en atraer al visitante cultural en temporada alta hotelera para aumentar el gasto medio.

Estacionalidad inversa: oportunidad de desestacionalizacién

El ocio cultural presenta un patrén contrario al turismo de alojamiento: maximos en otofio (octubre-
noviembre) y minimos en verano (agosto 3.500). Esta estacionalidad inversa ofrece una oportunidad

estratégica para equilibrar la demanda anual.

7.5.2. Analisis del patrén estacional

El Gltimo trimestre lidera el consumo cultural con octubre como mes pico (17.607 entradas), impulsado por la
programacion de Fiestas del Pilar, temporada de teatro y conciertos.

7.5.3. Insights estratégicos

1. El turista de verano no consume cultura: Agosto registra solo 3.500 entradas frente a las 17.600 de octubre,
indicando clara segmentacion: el turista estival prioriza naturaleza y descanso.

2. Mayor valor en temporada baja: El gasto por entrada es maximo en julio (155€) cuando hay menos
visitantes, sugiriendo un perfil de consumidor cultural mas selectivo y de mayor poder adquisitivo.

3. Septiembre lider absoluto: Concentra el 14,6% del gasto anual (11,5 M€), impulsado por festivales y
programacion cultural post-verano.

4. Oportunidad de cross-selling: Potenciar la oferta cultural en verano podria diversificar el producto y aumentar
el gasto por visitante en temporada alta.

7.6 Empresas de turismo activo

Aragén cuenta con un tejido empresarial especializado en turismo activo que complementa la oferta de

alojamiento:
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Empresas turismo activo 565 Rafting, escalada, BTT, parapente, etc.
Agencias de viaje 186 Comercializacion de paquetes y receptivo
Total servicios 751 Concentradas en Pirineo y Sistema Ibérico

Fuente: OpenData Aragén - Registro de empresas turisticas

Actividades principales ofertadas:

Deportes de agua: Rafting, kayak, barranquismo
Montaia: Escalada, via ferrata, montafiismo
Ciclismo: BTT, rutas ciclistas

Nieve: Esqui, raquetas, trineos

Aéreos: Parapente, vuelos en globo

Multiaventura: Combinaciones de actividades

Concentracion en zonas de montana

Las empresas de turismo activo se concentran en el Pirineo (Huesca) y el Sistema Ibérico (Teruel),
complementando la oferta de senderos y rutas BTT analizada a continuacion.
7.7 Recursos turisticos complementarios

Mas alla del alojamiento, Aragén cuenta con una oferta de recursos turisticos diferenciadora que complementa

y potencia la experiencia del visitante.

7.7.1 Red de senderos y turismo activo

Aragon dispone de una extensa red de senderos sefializados que lo posicionan como destino de referencia para el

turismo de naturaleza.

136



Informe de Impacto del Turismo en Aragon 2025

"‘C?\
e ® ' :
R ¥ 1~ Sy ® ?(: =
- L = L J ~
= ~ \ . i
- =4 !
. Huesca (oA [
’
S

Zaragoza f

Tipos de Sendern
— Gran Recorido (GA) 254
Pecusha Racoride (PR} {198)
—— Senders Local (5L {134)

— BTT 53
~— Recomidos 8TT

La red aragonesa suma 669 rutas y 7.482 kilometros sefalizados. Los senderos de Gran Recorrido (GR) lideran
con 294 rutas y 3.218 km (43% del total), seguidos de los Pequeiios Recorridos (PR) con 198 rutas y 2.288 km
(30,6%). Las rutas BTT aportan 63 itinerarios y 1.192 km (15,9%), mientras que los Senderos Locales (SL)
completan la red con 114 rutas y 784 km (10,5%).

Fuente: OpenData Aragén.

Distribucion provincial de senderos:
Teruel: 4.340 km (58%) - Lider absoluto en senderismo
Huesca: 2.230 km (30%) - Concentracién en Pirineo
Zaragoza: 912 km (12%)

Red de recorridos BTT (bicicleta de montaia)

Aragon dispone de 668 recorridos BTT que suman 13.695 km, con una longitud media de 20,5 km por ruta. Esta
red complementa los senderos tradicionales orientandose a un perfil de turista activo con mayor capacidad de

desplazamiento.
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Recorridos sefalizados 668
Kilbmetros totales 13.695 km
Longitud media 20,5 km/ruta

Las comarcas con mayor oferta BTT son Comunidad de Teruel (24 rutas, 847 km), Hoya de Huesca (30 rutas, 764
km), Aranda (26 rutas, 764 km), Jiloca (22 rutas, 698 km) y Campo de Borja (28 rutas, 697 km). Este patrén revela
que el BTT se concentra en el interior aragonés (Teruel, Sistema Ibérico, Cinco Villas) mas que en el Pirineo, donde

el senderismo tradicional domina.

Teruel: lider en senderismo y BTT

Con el 58% de los senderos y comarcas lideres en BTT (Comunidad de Teruel, Jiloca), la provincia tiene
un activo diferenciador para el turismo activo que complementa su menor peso en alojamiento
hotelero.

7.7.2 Patrimonio cultural: bienes de interés cultural

El patrimonio cultural protegido constituye un atractor fundamental para el turismo cultural, diferenciando a
Aragoén de otros destinos de interior. Los Bienes de Interés Cultural (BIC) son la maxima categoria de proteccion

patrimonial en Espafia, y su densidad territorial revela la riqueza histérica de una region.

Aragén cuenta con 1.021 Bienes de Interés Cultural protegidos, un volumen notable que posiciona a la
comunidad entre las de mayor densidad patrimonial de Espafia. Los monumentos (846, 82,9%) constituyen el
grueso del patrimonio protegido, seguidos de las zonas arqueolégicas (171, 16,7%). Esta composicion refleja
siglos de historia desde la romanizacién, el arte mudéjar (Patrimonio Mundial UNESCO), el romanico pirenaico y el
gotico.

La distribucién provincial es especialmente significativa: Teruel lidera con el 40,3% de los BIC (411 bienes), pese a
ser la provincia menos poblada. Huesca aporta el 32,5% (332) y Zaragoza el 27% (276). Este patrén evidencia que el
patrimonio se concentra en zonas rurales despobladas, lo que representa simultdneamente un activo turistico y un
reto de conservacion.

BIENES DE INTERE’S CULTURAL DE ARAGON
&
1.021 5

BIENES PROTEGIDOS

TERUEL 411 (40,3%) an

Monumentos 846 (82,9%) 846

Zonas Arqueolégicas 171 (16,7%) HUESCA 332 (32,5%)

Otros 4 (04%) 4 ZARAGOZA 276

Fuente: Registro BIC - Gobierno de Aragin
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Conclusion del capitulo

El analisis de la oferta turistica aragonesa revela una capacidad instalada suficiente para absorber crecimiento
sin saturacion. Con una ocupacion media hotelera del 45% y una infrautilizacién significativa en los meses de abril,
mayo y noviembre, existe margen para captar mas demanda sin necesidad de ampliar la infraestructura de
alojamiento. El reto estratégico no es construir més plazas, sino llenar mejor las que ya existen, particularmente
en los valles estacionales que representan capacidad ociosa.

Esta conclusion tiene implicaciones directas para la politica turistica: las inversiones deberian orientarse hacia la
desestacionalizacion (productos de primavera y otofio), la diversificacion de mercados (reducir dependencia de
Francia) y la mejora de la calidad de la oferta existente (digitalizacién del rural, profesionalizacién de VUT), mas que
hacia la expansion de la capacidad instalada. Los territorios saturados del Pirineo (ver Capitulo 12) coexisten con
zonas infraexplotadas como Teruel, que concentra el 58% de los senderos y el 40% del patrimonio BIC pero solo el
16% de las plazas. Para andlisis de rentabilidad por plaza (ADR/RevPAR), consultar el Capitulo 8.4. Para contexto

macroecondmico y presion inflacionaria sobre el sector (IPC turismo), ver Capitulo 12.
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IMPACTO
ECONOMICO

IMPACTO ECONOMICO

Cap. 8: Impacto economico directo
Gasto turistico, empleo y actividad economica

Cap. 9: Impacto indirecto e inducido
Multiplicadores, cadena de valor y efecto renta

Cap. 10: Impacto fiscal y social

Recaudacion fiscal, desarrollo territorial y sostenibilidad
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BLOQUE VI: IMPACTO ECONOMICO

Este bloque analiza la contribucién econdémica del turismo a Aragon desde tres perspectivas complementarias,
siguiendo la metodologia estandar de la OCDE y la Cuenta Satélite del Turismo (CST):

. Gasto turistico, empleo, tejido ;Cuanto gastan los turistas y cuanto empleo
8. Impacto directo )
empresarial generan?
9. Impacto indirecto e . :Cémo se amplifica el gasto en la economia
i . Multiplicadores, cadena de valor
inducido aragonesa?
. Recaudacion tributaria, retorno ;Cuanto aporta el turismo a las arcas
10. Impacto fiscal . B .
inversion publicas?

Marco de datos y referencia

Fuentes de datos utilizadas

EGATUR INE Gasto de turistas internacionales Cap. 8: Gasto internacional
ETR INE Viajes y gasto de residentes espafioles  Cap. 8: Gasto nacional

IASS hosteleria  |AEST Facturacion mensual del sector Cap. 8: Dinamismo econémico
EOH INE Encuesta de Ocupacién Hotelera Cap. 8: RevPAR y ocupacion
Afiliacion Seguridad Social Empleo efectivo mensual Cap. 8: Empleo directo
Contratos SEPE Contratos registrados Cap. 8: Rotacién laboral
DIRCE INE Directorio de empresas Cap. 8: Tejido empresarial

TIO Aragén IAEST Tablas Input-Output regionales Cap. 9: Multiplicadores

AEAT Agencia Tributaria  Recaudacion tributaria Cap. 10: Impacto fiscal

Glosario de indicadores clave

IASS: indice de facturacion mensual de hosteleria (base 2021=100), refleja el dinamismo del sector.
RevPAR: Ingresos por habitacién disponible, mide la rentabilidad hotelera combinando precio y ocupacion.
ADR: Precio medio por habitacion vendida, indica el posicionamiento de precio.

Multiplicador: Euros generados en la economia por cada euro de gasto turistico directo.

Afiliados SS: Trabajadores dados de alta en la Seguridad Social, mide el empleo real (stock).
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Contratos SEPE: Contratos registrados en el servicio de empleo, mide la rotacion laboral (flujo).

Metodologia: Los tres niveles del impacto

El impacto econémico del turismo se mide en tres niveles, siguiendo el marco metodoldgico de la OCDE (Tourism
Satellite Account: Recommended Methodological Framework) y las directrices de la Cuenta Satélite del Turismo de
Espafa:

1. Impacto directo (Cap. 8): Lo que gasta el turista directamente en hoteles, restaurantes, transporte y compras.

Es el punto de partida de toda la cadena de valor turistica.

2. Impacto indirecto (Cap. 9): Lo que gastan los proveedores del sector turistico para atender esa demanda.
Cuando un hotel compra alimentos al agricultor local, contrata una empresa de limpieza o paga la factura
eléctrica, genera actividad econdmica en sectores no turisticos (agroalimentario, energia, construccion, servicios
profesionales).

3. Impacto inducido (Cap. 9): La "segunda ola" de consumo. Los 42.700 empleados del sector turistico aragonés
gastan sus salarios en vivienda, alimentacion, ocio y servicios, generando actividad adicional en el comercio

minorista y otros sectores.

El multiplicador econémico

El multiplicador 1,70x es el coeficiente que relaciona el gasto turistico inicial con el impacto econdémico total.
Significa que por cada euro gastado por un turista en Aragén:

1,00€ se queda en el sector turistico (impacto directo).

0,40€ adicionales se generan en la cadena de proveedores (impacto indirecto).

0,30€ adicionales se generan por el consumo de los salarios (impacto inducido).

1,70€ es la suma de los anteriores, el impacto econémico total.
Este multiplicador se calcula mediante el Modelo Input-Output de Leontief, utilizando las Tablas Input-Output de

Aragoén (TIO) publicadas por el IAEST, que describen las interrelaciones entre los sectores productivos de la

economia aragonesa.

¢Por qué no usamos el "PIB turistico"?

No existe un calculo oficial del PIB turistico regional. La Cuenta Satélite del Turismo (CST) del INE solo calcula este
indicador a nivel nacional (12,6% del PIB espafiol en 2024). Las estimaciones regionales requieren metodologias

alternativas.

comm

Nota metodolégica: Gasto turistico vs VAB
Las estimaciones de impacto econdmico de este informe se basan en el gasto turistico medido por

encuestas oficiales (EGATUR/ETR del INE), los datos publicos accesibles para anélisis externo, aplicando
multiplicadores derivados de las Tablas Input-Output de Aragén.

Este enfoque difiere del utilizado por el IAEST en su publicacién "Estimacion del crecimiento en Aragén”, que
estima el VAB turistico mediante Contabilidad Regional (2.703 M€ en 2023, 6,34% del VAB total). Ambos
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enfoques son complementarios: el gasto representa la demanda turistica, mientras el VAB refleja la produccion que
esta genera.

Ajuste del gasto turistico

El gasto turistico medido por encuestas (EGATUR + ETR) subestima el gasto real por varios motivos: excursionismo
no declarado, pagos en efectivo no recordados, pequefios consumos omitidos. Aplicamos un factor de ajuste del
19% (multiplicador 1,19x) basado en la literatura académica y la comparacion con indicadores de actividad
economica (IASS), para obtener el impacto directo base.

Resumen del impacto economico total

Gasto turistico 2.030 M€ Cap.8 Medido por encuestas oficiales (EGATUR + ETR)
Impacto directo 2416 M€ Cap.8 Gasto x 1,19 (ajuste por gastos no capturados)
Impacto indirecto 967 M€ Cap.9 Impacto en la cadena de proveedores

Impacto inducido 725 M€ Cap.9 Consumo generado por salarios del sector
Impacto total 4.107 M€ Cap.9 Impacto directo x multiplicador 1,70

Retorno fiscal 677 M€ Cap. 10 IVA + IRPF + IS del impacto total

Empleo total 67.500 Caps. 8-9 Directo (42.700) + indirecto + inducido

Periodo de referencia: Afio mévil oct 2024 - sep 2025. Fuentes: EGATUR, ETR, TIO Aragén, AEAT.
Periodo de referencia

[l Afo mévil (oct 2024 - sep 2025)

Los datos econémicos de este bloque corresponden a los 12 meses mas recientes disponibles (oct
2024 - sep 2025). Este enfoque permite utilizar la informacién mas actual sin penalizar por afios

naturales incompletos.
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8. IMPACTO ECONOMICO DIRECTO

GASTO TURISTICO EMPLEQ EFECTIVO IASS HOSTELERIA
2.030 M€ 42.954 issx 164,3 i
Nacional + Internacional Aflllados S5imes vs 2019 (récord)
Impacto
Econémico Directo EMPRESAS REVPAR PESO PIB
18-254 47 € ¥ vs BBE Esp 5,2%
Tejido empresarial Rentabilidad hotelera Impacto directo

Este capitulo cuantifica el impacto econémico directo del turismo en Aragon, analizando cuatro dimensiones
fundamentales: el gasto turistico (qué gastan los visitantes), la actividad econdmica sectorial medida por el IASS
(cdmo responde el sector), el empleo directo (cudntos puestos de trabajo genera) y el tejido empresarial (quién

produce estos servicios).

El impacto directo de 2.416 M€ estimado en este capitulo constituye la base sobre la que se calculan los efectos
multiplicadores (Cap. 9) y el retorno fiscal (Cap. 10), conformando una vision integral de la contribucién del turismo
a la economia aragonesa.

;Cuanto aporta el turismo a la economia aragonesa? ;Como se distribuye este impacto entre gasto, actividad y

empleo?

8.1. Gasto turistico directo

El gasto turistico total en Aragén alcanza los 2.030 M€ en el afio movil (oct 2024 - sep 2025), con una estructura

dual que combina volumen nacional y rentabilidad internacional.

Esta cifra representa un récord histérico para el turismo aragonés, superando en un 25% los niveles pre-pandemia
de 2019 (1.629 M€). El crecimiento no ha sido uniforme: mientras el turismo nacional aporta el grueso del volumen
con 5,9 millones de viajes que generan 1.403 Mg, el turismo internacional —con 676.761 turistas con pernoctacién-

contribuye 627 M€ gracias a un gasto por viaje casi cuatro veces superior (930€ vs 233€).

La complementariedad entre ambos segmentos configura un modelo turistico robusto: el visitante nacional
garantiza la ocupacién base durante todo el afio, especialmente en escapadas de fin de semana y puentes festivos,
mientras que el internacional eleva la rentabilidad media del destino y reduce la dependencia de la estacionalidad
veraniega. Esta estructura dual es precisamente la que permite al sector turistico aragonés resistir mejor las
fluctuaciones de mercados especificos.

Desglose oct 2024 - sep 2025: Gasto nacional 1.403 M€ (69%) | Gasto internacional 627 M€ (31%)
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ORIGEN DEL GASTO TURISTICO EN ARAGON

e
& &
[ B — —
NACIONAL p—— INTERNACIONAL

1 .403 M€ VOLUMEN vs VALOR 627 M€

69%
Motor de Palanca de
VOLUMEN RENTABILIDAD
Mas viajes, Gasto medio
menos gasto/dia  yoOLUMEN 930€/viaje

TOTAL: 2.030 M€

Fuente: INE, EGATUR | Datos 2024

Fuente: EGATUR/ETR (INE). Periodo: oct 2024 - sep 2025.

8.1.1. Vision global del gasto

Evolucion historica

El gasto turistico en Aragoén ha experimentado una transformacion significativa en el Ultimo sexenio, superando
con creces los niveles pre-pandemia.

Puntos clave de la evolucion:
2019 (referencia pre-COVID): 1.629 M€ totales (1.235 M€ nacional + 394 M€ internacional)
2020 (impacto pandemia): Caida del 52% hasta 775 ME. El turismo internacional se desplomé un 73%
2021-2023 (recuperacion): Crecimiento sostenido, alcanzando en 2023 un +11% sobre 2019

2024-2025 (récord histérico): El periodo interanual oct 2024 - sep 2025 marca 2.030 M€ (+25% respecto a
2019)
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Evolucion del Gasto Turistico en Aragon (2019-2025)

2500 -
s Nacional

N Internacional Récord

+28% v 2018

1.988
2000 -

1500 -

1000 -

Gasto turistico (millones €)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025°

Fuente: ETR, EGATUR (INE), “2025: periodo nct 2024 - sep 2025 interanual

La recuperacion ha sido asimétrica: el gasto internacional ha crecido un 59% respecto a 2019 (de 394 a 627 M§),
mientras el nacional lo ha hecho un 14% (de 1.235 a 1.403 M&€). Este diferencial refleja el mayor dinamismo del

turismo receptivo tras la pandemia y el posicionamiento de Aragdn en circuitos internacionales (nieve, naturaleza,
Pirineos).

Estacionalidad mensual del gasto

El anélisis mensual del periodo oct 2024 - sep 2025 revela patrones estacionales diferenciados:

Estacionalidad del Gasto Turistico en Aragon (Oct 2024 - Sep 2025)

400 - —e— Total Pico verano
. NMacional N 332 M€
sl
= Internacional :
350 -

300 -
250 -

200 -

Gasto uristico (millones €)

Qct Now Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
24 24 24 25 P 25 25 25 P 5 25 25

EGATUR (INE). Datos mensusles oot 2004 - sep 2025,

Patrones identificados:
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Verano (pico) Jul-Ago-Sep 162 M€/mes 1,6x
Esqui/invierno Dic-Ene-Feb 121 M€/mes 1,2x
Primavera (Semana Santa) Mar-Abr-May 100 M€/mes 1,0x
Valle Oct-Nov 134 M€/mes 0,8x

El pico absoluto se registra en agosto (333 M€), cuando el turismo nacional se multiplica por 2,2x respecto a la
media (275 M€ vs 117 M£€). El componente internacional mantiene mayor estabilidad durante todo el afio, con
variacion del 47% entre meses extremos (29-66 M€) frente al 262% del nacional (76-275 ME).

n Complementariedad temporal

La estacionalidad dual (verano + esqui) reduce la vulnerabilidad de Aragén respecto a destinos mono-

estacionales. El turismo internacional actia como "amortiguador” en temporadas bajas.

Distribucion por componente

Restauracion 577 28,4% Hosteleria, agroalimentario
Compras 517 25,5% Comercio minorista
Alojamiento 512 25,2% Hoteles, apartamentos, rural
Transporte 424 20,9% Movilidad, combustibles
TOTAL 2.030 100%

Fuente: ETR + EGATUR (oct 2024 - sep 2025). Distribucién proporcional.

. Restauracion lidera el gasto

La restauracién (28,4%) supera al alojamiento (25,2%) como principal componente del gasto, reflejando
la importancia de la gastronomia aragonesa como atractivo turistico. El 53,6% del gasto se queda en

hosteleria (restauracién + alojamiento).

8.1.2. Estructura del gasto por origen

El gasto turistico total (2.030 Mé€) se distribuye entre dos segmentos complementarios:

Nacional 1.403 69% 233 € Motor de volumen y estabilidad

Internacional 627 31% 930 € Palanca de rentabilidad
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n Complementariedad estratégica

El turismo nacional garantiza la ocupacién base durante todo el afo (escapadas, puentes, fin de

semana). El internacional eleva la rentabilidad con gasto 4x superior por viaje. Aragdn necesita ambos.

Para andlisis detallado de mercados nacionales (CC.AA. de origen, gasto por viaje, turismo interno), ver Capitulo 5.2.
Para andlisis detallado de mercados internacionales (paises emisores, eficiencia por visitante), ver Capitulo 6.2.

Para andlisis de gasto por via de acceso (aeropuerto vs carretera), ver Capitulo 6.4.

8.1.3. Comportamiento digital: reservas online

Los datos DIVA (Data Intelligence for Vacation & Accommodation) capturan el comportamiento digital del turista:
reservas online de alojamiento, paquetes vacacionales y experiencias en plataformas digitales. Esta fuente es

especialmente valiosa para entender el turismo internacional y el perfil del comprador digital.

Hl :quéespiva

DIVA es una base de datos que registra transacciones en plataformas de reserva online (OTAs, webs de
hoteles, agencias digitales). Permite segmentar por nacionalidad, tipo de comprador y rango de edad.
Capta aproximadamente el 15-20% del gasto turistico total, siendo especialmente Util para analizar
tendencias del turismo internacional y comportamiento digital.

Posicionamiento de Aragdn vs otras CC.AA

El posicionamiento de Aragdn en reservas digitales refleja su perfil como destino de interior con orientacion
predominantemente nacional: un gasto medio por reserva coherente con estancias mas cortas y 25 nacionalidades

activas frente a las 54 de Catalufia, destino internacional consolidado.

1 Baleares 6.209 € 34
2 Cataluia 3.628 € 54
3 Madrid 3472 € 18
4 C. Valenciana 2.094 € 36
5 Pais Vasco 2.019 € 46
9 Aragoén 367 € 25

Fuente: Devoluciones de IVA por compras de viajeros (DIVA) - Agencia Tributaria (2024-2025).

Perfil del comprador online en Aragén

DIVA clasifica a los compradores segin su comportamiento de reserva: Elite (reservas premium, alta categoria),
Frecuente (reservas recurrentes) e Infrecuente (ocasionales).

A nivel nacional, los compradores Elite representan el 1,2% del total; en Aragon apenas el 0,3%, coherente con el
perfil de destino de interior.
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Elite 572 € 0,3% Alto valor, baja frecuencia
Frecuente 409 € 33,9% Segmento objetivo de fidelizacién
Infrecuente 341 € 65,8% Volumen alto, gasto menor

Por rango de edad, el segmento 40-54 aiios es el mas valioso, con un gasto 40% superior al de mayores de 54.

40-54 aiios 445 € 34% Segmento mas valioso
<40 afios 386 € 33% Digitalmente nativos
>54 afos 318 € 31% Menor gasto digital

Para andlisis del gasto digital por nacionalidad, ver Capitulo 6.2.

Estacionalidad del gasto digital

Febrero 567 € Maximo (temporada de nieve)
Julio 430 € Verano (vacaciones)

Enero 438 € Inicio de afio

Septiembre 279 € Valle (fin temporada)

Conclusion estratégica

Estrategia de Valor Afiadido

La prioridad ya no es simplemente captar mas viajeros, sino optimizar el mix de mercados. El objetivo
es incrementar la cuota de turistas internacionales del actual ~19% hacia un 25-30%, lo que dispararia

la rentabilidad del sector sin aumentar proporcionalmente la presién sobre los recursos naturales.

8.2. Actividad econdmica turistica: indicadores de dinamismo

El peso econdmico del turismo en una region se mide tradicionalmente a través del PIB turistico (metodologia CST
- Cuenta Satélite del Turismo). Sin embargo, este indicador solo existe a nivel nacional en Espafia, sin

desagregacion por comunidades autonomas.

Para aproximar el dinamismo econdémico del sector turistico aragonés, utilizamos el Indice de Actividad del

Sector Servicios (IASS) de hosteleria, que mide la evolucion mensual de la facturacién del sector.
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comm

Limitacion estadistica

La Cuenta Satélite del Turismo (CST) del INE solo calcula el PIB turistico a nivel nacional (12,4% del PIB

espafiol en 2024). No existe un calculo oficial equivalente para Aragdn ni para ninguna otra comunidad
auténoma.

¢Cdmo ha evolucionado la actividad econdmica real del sector turistico en Aragon?

El IASS de hosteleria muestra una recuperacion extraordinaria: desde el minimo histérico de 2020 (65,7 puntos,
-45% vs pre-pandemia) hasta el récord de 2025 (164,3 puntos, +37% vs 2019). La secuencia es clara: colapso en
2020, recuperacion plena en 2022 cuando se superan los niveles pre-COVID, y consolidacion del crecimiento en
2023-2025. Con datos disponibles a cierre de informe (enero-septiembre 2025), la media alcanza 164,3 puntos, un
nuevo maximo histdrico que probablemente se consolide al alza con los meses de otofio y Navidad.

Evolucion IASS: Hosteleria lidera la recuperacion

180 -

+37% vs 2019

160 -

140 -

120 -

100 -

indice (Base 2021=100)

20I1 8 2019 2(}'20 2021 2022 2023 2024 2025*

Fuente: IAEST 2018-2025. *2025: media ene-sep

=8~ Hosteleria  —#— General Servicios

Fuente: IAEST. IASS base 2021=100.

Trayectoria del sector

El sector hostelero aragonés ha protagonizado una recuperacion extraordinaria tras el shock pandémico de 2020:

Hitos de la recuperacién:

El colapso (2020): Caida del 45%, la mas severa de todos los sectores servicios.
El rebote (2022): Recuperacién del +113% respecto a 2020, superando niveles pre-pandemia.
Consolidacion (2023-2024): Crecimiento sostenido que consolida un nuevo "techo" de actividad.

Récord absoluto (agosto 2025): El indice alcanzd 222,2 puntos, un +86% sobre la base.

Perspectiva comparada:

IASS 2025 164,3 120,1 +44 puntos

Crecimiento vs 2019 +37% +26% +11 pp
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La hosteleria crece a un ritmo 1,5 veces superior al conjunto del sector servicios, confirmando el turismo como

motor relevante de la economia aragonesa.

Un sector estructural, no complementario

Aunque no disponemos de cifras precisas de PIB turistico regional, el dinamismo del IASS confirma que
el turismo se ha consolidado como un pilar estructural de la economia aragonesa, vital para la
diversificacién productiva mas alla del eje del Ebro y esencial para la vertebracion del territorio.

El crecimiento de la actividad econdmica tiene su reflejo mas social en la creacién de empleo, un &mbito donde el
turismo demuestra su capacidad inclusiva y vertebradora.

Volatilidad sectorial: riesgo y oportunidad

El andlisis del rango de variacion del IASS revela comportamientos muy diferenciados por sector:

Hosteleria 66 - 222 Alta (156 pts) Gran estacionalidad
General Servicios 85-134 Media (49 pts) Mas estable
Comercio 87 -129 Baja (42 pts) Consumo regular
Transporte 94 - 115 Minima (21 pts) Demanda inelastica

La alta volatilidad de la hosteleria tiene una doble lectura. Por un lado, refleja una dependencia excesiva de los
picos estacionales (agosto, Navidad, Semana Santa), lo que genera estrés operativo, contratos temporales y
dificultades de planificacion empresarial. Por otro, evidencia un potencial inexplotado: si consiguiéramos elevar la
facturacién de los meses valle (febrero, noviembre) simplemente a la media anual, el sector creceria un 15-20%

adicional sin necesidad de infraestructura nueva.

Patron estacional mensual del IASS Hosteleria (2025):

Agosto 222 @ Pico maximo
Julio 185 @ Temporada alta
Septiembre 168 @ Temporada alta
Junio 168 © Media-alta
Enero-Feb 128-137 © Temporada baja

El ratio pico/valle de 1,73x (agosto vs enero) confirma la fuerte estacionalidad del sector.

Esta es la logica econdmica detras de las estrategias de desestacionalizacién que el sector debe priorizar: turismo
MICE (congresos), turismo de salud y bienestar, y paquetes de temporada baja para segmentos especificos como

senior activo o teletrabajadores.
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8.2.3. Estimacion del impacto directo: Base para el multiplicador

Para conectar con el andlisis de multiplicadores del Capitulo 9, estimamos el impacto econémico directo del

turismo en Aragon:

Gasto turistico (EGATUR+ETR) 2.030 M€ Estadisticas oficiales
Ajuste por gasto no capturado* +386 M€ Factor 1,19x
Impacto directo total 2.416 M€ Base para multiplicador

*El ajuste incluye: excursionismo no declarado, gastos en efectivo, consumos menores.

Contribucién al PIB de Aragén:

PIB de Aragdn (nominal) ~38.500 M€ INE Contabilidad Regional
Impacto directo turismo 2416 M€ Estimacion propia (gasto x 1,19)
% PIB (directo) 6,3% Solo impacto directo

Impacto total (x1,70) 4107 M€ Con multiplicador (Cap. 9)

% PIB (total) 10,7% Directo + indirecto + inducido

Validacion con contexto nacional:

% PIB turistico 12,6% 10,7% 0,85x
% Empleo turistico 12,3% ~10% 0,81x
Multiplicador 1,80x 1,70x 0,94x

El impacto directo de 2.416 M€ se desarrolla en detalle en el Capitulo 9 (multiplicadores) y su contribucion fiscal

en el Capitulo 10.

8.3. Empleo directo: cantidad, calidad y distribucion territorial

Mas alla de las cifras macroecondémicas, el impacto social del turismo se mide en puestos de trabajo. Este analisis
integra datos de afiliacion a la Seguridad Social (empleo real y efectivo) y contratos registrados en el SEPE,
ofreciendo una radiografia completa no solo de cudnta gente trabaja en el sector, sino de cémo ha evolucionado la

estabilidad de esos empleos tras la reforma laboral y la profesionalizacién del sector.

¢Es el turismo un generador de empleo estable y de calidad para Aragon? ;Cémo se distribuye territorialmente?
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8.3.1. Empleo efectivo: Afiliacion a la Seguridad Social

La afiliaciéon a la Seguridad Social mide el empleo efectivo (stock de trabajadores en un momento dado),
complementando los datos de contratacion del SEPE que miden el flujo. Los datos incluyen tanto trabajadores por
cuenta ajena (Régimen General) como auténomos con CNAE turistico, aunque pueden subestimar el empleo real al
no captar freelances y multiactividad.

La evolucién de afiliados refleja el ciclo completo del sector: desde los 40.501 afiliados/mes de 2019 hasta el
minimo de 35.983 en 2021 (-11%), pasando por una recuperacion acelerada que alcanza los 42.726 en 2024
(+5,5% vs pre-COVID) y un nuevo récord de 43.084 en 2025. El empleo turistico no solo ha recuperado los niveles
pre-pandemia, sino que los ha superado en mas de 2.500 puestos mensuales.

Evolucion Afiliados Seguridad Social - Turismo

+4.1%
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Fuente: DataESTUR, 88 2018-2025
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Fuente: Seguridad Social - Afiliacién 2025 (datos hasta noviembre).

Distribucion por provincia (2024):

Zaragoza 25.080 58,7%
Huesca 12.970 30,4%
Teruel 4.676 10,9%
Total Aragon 42.726 100%

Fuente: Seguridad Social (2024)

8.3.2. Dinamica de contrataciéon: Datos SEPE

El Servicio Publico de Empleo (SEPE) proporciona datos de flujo de contrataciéon en ocupaciones turisticas
(cédigos CNO-11), que permiten analizar la rotacién y estacionalidad del mercado laboral turistico. A diferencia de
la afiliacion (stock), estos datos miden cuantos contratos se firman, revelando la rotacién del sector.
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2018 727.504
2019 720.276
2020 495.108
2021 632.478
2022 605.148
2023 510.584
2024 532.862
oct24-sep25 547.870

Fuente: SEPE - Ocupaciones turisticas CNO-11. Ultimo: afio movil oct24-sep25.

Insights clave:

+3,0%

-1,0%

-31,3%

+27,7%

-4,3%

-15,6%

+4,4%

+5,1%

Pico histoérico contratos: 2018 con 727K contratos

Impacto COVID: Caida del 31% en 2020, demandantes +47%

121.923

120.566

178.118

145.061

111.004

109.957

109.110

99.338

Recuperacion en curso: oct24-sep25 aun 25% por debajo de 2018, pero tendencia positiva (+5,1%)

Tendencia positiva en demandantes: Reduccion del 40% desde 2015 (de 165K a 99K)

La contratacién turistica presenta un marcado patrén bi-estacional: los picos de octubre (60K contratos) y julio

(51K) reflejan la preparacion de temporadas alta —otofio con vendimia y turismo activo, verano— mientras que

agosto registra el valle (35K) al cerrarse los contratos de temporada.

Estacionalidad de contratacion turistica (ocupaciones CNO-11)
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8.3.3. indice de Estabilidad Laboral

La comparativa entre afiliacion SS (empleo efectivo) y contratos SEPE (rotacion) revela

estructural del mercado laboral turistico:

Jun

Agl;]o

Sep Oct

2019 (pre-COVID)

| )
Naov Dic

~E- 2023 -8 2024

una transformaciéon
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Profesionalizacion del Sector: Divergencia Contratos vs Empleo

BOO - - 46

Menos contratos + Mas empleo = Mayor estabilidad
Indice de estabilidad: 0,96 +5.5%
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Fuanta: DataESTUR - SEPE y Seguridad Social = tos SEPE (miles) —@- Afiliados S8 (miles)
Afiliados SS promedio/mes 42.726 +5,5% Empleo creciendo
Contratos SEPE anuales 532.862 -26% Menos rotacion
Contratos SEPE promedio/mes 44.405 -26% Referencia mensual
indice de estabilidad 0,96 Afiliados / (Contratos/12)

indice de Estabilidad = Afiliados SS / Contratos mensuales

= 42.726 / 44.405 = 0,96
Interpretacion del indice:

>1,0: Empleo muy estable (mas afiliados que rotacion)
=1,0: Equilibrio (situacion actual de Aragén)

<0,5: Alta rotacion, empleo precario

Menos contratos, mas empleo

La divergencia entre contratos SEPE (caida -26%) y afiliacion SS (crecimiento +5,5%) indica mayor
estabilidad laboral en el sector turistico aragonés: se firman menos contratos porque son mas
duraderos. El modelo de fijos-discontinuos y la profesionalizacion del sector estan transformando un

mercado histéricamente precario.
Analisis: Las tres causas de la estabilizacion

La transformacion del mercado laboral turistico aragonés responde a tres factores convergentes:

1. Reforma laboral de 2022: La limitacion de contratos temporales y el impulso a los indefinidos (incluidos fijos-
discontinuos) ha cambiado estructuralmente la contratacion. Las empresas prefieren ahora mantener plantillas

estables que formar nuevos trabajadores cada temporada.
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2. Profesionalizacion del sector: La creciente exigencia del turista —especialmente el internacional— demanda
personal cualificado en idiomas, atencion al cliente y gestion digital. Retener talento formado es mas rentable
que rotar.

3. Escasez de mano de obra: La caida demogréfica en zonas rurales y la competencia de otros sectores (logistica,
industria) ha convertido al trabajador turistico en un recurso escaso. Los empresarios que pierden empleados

dificilmente los recuperan.

El indice de estabilidad de 0,96 sitla al turismo aragonés entre los mas estables de Espafa (media nacional:
~0,75). Esto contradice el estereotipo del empleo turistico precario y refuerza el argumento del turismo como
generador de empleo de calidad.

8.3.4. Impacto Territorial del Empleo Turistico

El turismo genera empleo de manera desigual territorialmente, con un efecto especialmente positivo en zonas
rurales turisticas frente a las metropolitanas:

Turistica (Pirineo, destinos rurales) 47,2% -14pp 2
No turistica 55,1% -6 pp
Metropolitana (Zaragoza) 61,1% —

Ratio paro registrado = Parados SEPE / Demandantes SEPE (no comparable con tasa EPA).

n Nota metodolégica: EPA vs SEPE

La EPA (Encuesta de Poblacion Activa) calcula la tasa de paro oficial (parados/activos), disponible a nivel
de CC.AA. El SEPE registra demandantes de empleo (parados + empleados buscando mejora),
permitiendo andlisis municipal. Los porcentajes SEPE no son comparables con la tasa EPA, pero revelan
diferencias territoriales significativas.

El turismo reduce la tasa de desempleo registrado: Las comarcas turisticas tienen 14 puntos porcentuales
menos de desempleo registrado que las zonas metropolitanas, evidenciando el papel del turismo como motor de
empleo territorial y herramienta contra la despoblacion.
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EL ANTIDOTO A LA DESPOBLACION

Huesca: 12.970 (30%)

42.726

EMPLEOS
TURISTICOS

v/ Empleo local NO
DESLOCALIZABLE

] -~ v Frenoala
TERUEL ESPANA VACIADA

 Teruel: 4.676 (11%)

Fuente: INE - Seguridad Social | Datos 2024

Fuente: SEPE (2024). Elaboracién propia.

Ver detalle geografico en Capitulo 11

El andlisis territorial completo —distribucidon por comarcas, ranking de empleo turistico, y mapa de

presién laboral— se desarrolla en la secciéon 11.2.3 "Empleo turistico por tipo de zona".

¢Por qué las zonas turisticas tienen menor ratio de paro?

La diferencia de 14 puntos porcentuales entre zonas turisticas y metropolitanas requiere explicacién. No se trata
solo de que "el turismo crea empleo”, sino de varios factores estructurales:

1. Autoseleccion demografica: Quienes permanecen en zonas rurales turisticas suelen ser personas con vinculos
laborales estables en el sector. Los que no encuentran trabajo emigran hacia las ciudades, reduciendo
artificialmente la tasa de paro de origen.

2. Ecosistema de microempresa: El 52% de las empresas turisticas aragonesas no tienen asalariados
(auténomos). En zonas de montafa, el modelo de negocio familiar —casa rural, restaurante, tienda de aventura
— absorbe oferta de trabajo sin generar demandantes SEPE.
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3. Estacionalidad como oportunidad: En zonas bi-estacionales (esqui + verano), los periodos de actividad
intensa permiten a los trabajadores combinar ocupaciones o acumular ingresos durante temporada para cubrir

los meses valle.

4. Efecto arrastre local: El turista no solo consume hotel y restaurante; también compra en el supermercado,
reposta gasolina, visita la farmacia. Estos sectores no turisticos se benefician del flujo de visitantes.

Este dato tiene implicaciones de politica publica: invertir en desarrollo turistico rural no solo genera empleo
directo, sino que actia como ancla demografica contra la despoblacion.

Municipios turisticos con mejor mercado laboral (media 2024):

% Puértolas Sobrarbe 0% 4

% Torla-Ordesa Sobrarbe 6,4% 13
& Panticosa Alto Gallego 17,3% 49
Sallent de Gallego Alto Gallego 18,1% 70
Benasque Ribagorza 20,4% 99
Biescas Alto Géllego 37,8% 90

Destinos consolidados

Los destinos con mayor volumen de demandantes (Benasque, Sallent de Géllego) mantienen ratios de
paro inferiores al 21%, muy por debajo de la media regional. Esto indica un mercado laboral turistico

maduro con buena absorcién de mano de obra.

8.3.6. Estacionalidad del Empleo Turistico

El patrén de contratacion muestra una doble estacionalidad caracteristica del Pirineo aragonés:

Julio 5.636 @ Pico verano
Diciembre 3.482 Inicio temporada esqui
Enero 3.484 Temporada esqui
Junio 3.276 Pre-verano

Agosto 2.364 Valle (fin contratos)
Octubre 1.944 Valle (entretemporada)

Analisis del patron estacional

El Pirineo aragonés presenta un modelo de empleo bi-estacional con dos picos claramente diferenciados:
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1. Pico de verano (julio): Concentra el maximo de contrataciones (5.636), impulsado por el turismo de
naturaleza, senderismo, rafting, y las fiestas patronales. Julio es el mes de incorporacion de la plantilla estival

que cubrird hasta septiembre.

2. Pico de invierno (dic-ene): Segundo méaximo (~3.500 contratos/mes) asociado a la apertura de las estaciones
de esqui. La plantilla invernal se mantiene hasta marzo-abril segun condiciones de nieve.

3. Valles de entretemporada: Octubre-noviembre y abril-mayo son los meses con menor actividad. Aqui es
donde la estrategia de desestacionalizacion (turismo MICE, escapadas de otofo, puentes) tiene mayor potencial

de impacto.
Implicaciones para la gestiéon del empleo:

La bi-estacionalidad genera retos y oportunidades especificos:

Dificultad para retener talento entre temporadas Modelo fijo-discontinuo como solucién

Picos de demanda laboral dificiles de cubrir Colaboracion entre destinos (Pirineo « Costa)
Infrautilizacion de infraestructuras en valle Reduccién de costes fijos en temporada baja
Presion sobre vivienda en picos Menor impacto ambiental anual

La bi-estacionalidad como ventaja competitiva

A diferencia de destinos mono-estacionales (solo verano o solo esqui), el Pirineo aragonés ofrece dos
temporadas altas, lo que permite a los trabajadores del sector mantener empleo durante 7-8 meses al
afno en lugar de solo 3-4. Esta caracteristica, bien gestionada con contratos fijos-discontinuos, convierte

la estacionalidad en una ventaja frente a otros destinos.

8.3.7. Sintesis del Empleo Turistico

. . @ +55%vs L L
Empleo efectivo 42.726 afiliados/mes 5019 Maximo histérico
£ -26% vs »
Contratos anuales 532.862 2019 Menos rotacion
indice estabilidad 0,96 & Mejorando Profesionalizacion
Ratio paro zonas 14pp mejor que
; .P 47,2% pp mejorq
turisticas metro
Estructura por Alojamiento 45%, Restauracion 37%, & Act. L
.. .. L Mayor cualificacién
actividad Actividades 18% turisticas
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Freno a la despoblacién

El turismo es el antidoto mas eficaz contra la "Espafa vaciada" en Aragon. Al generar empleo local no

deslocalizable, acttia como el principal agente de fijacion de poblaciéon en el medio rural,

manteniendo vivos servicios y escuelas en comarcas de montafa.

8.3.8. Distribucion por division turistica y género

El analisis de afiliacion a la Seguridad Social por divisiones CNAE permite desagregar el empleo turistico en sus tres

componentes principales y revelar una caracteristica estructural del sector: su marcada feminizacion.

Desglose por division turistica

56 - Restauracion 4.159 26.704 9.808
55 - Alojamiento 594 5.883 2.081
79 - Agencias de viajes 128 799 185
TOTAL TURISTICO 4.881 33.386 12.074

Fuente: Seguridad Social - Régimen General (IAEST). Diciembre 2025.

n Sector feminizado

El 63,8% del empleo turistico directo en Aragdn corresponde a mujeres, un porcentaje muy superior a

16.896 63,3%
3.802 64,6%
614 76,8%
21.312 63,8%

la media del conjunto de la economia (~45%). Las agencias de viajes alcanzan el 77%, reflejando

perfiles de atencion al cliente y gestién donde predomina el empleo femenino.

Peso relativo de cada division

La restauracién concentra el 80% del empleo turistico directo, seguida del alojamiento (18%) y las agencias de

viajes (2%). Esta estructura refleja el modelo aragonés de turismo gastronémico y experiencial:

Restauracion 80,0% 85,2%
Alojamiento 17,6% 12,2%
Agencias viajes 2,4% 2,6%

Mayor tamaiio en alojamiento

6,4 empleados
9,9 empleados

6,2 empleados

Los establecimientos de alojamiento tienen un tamafio medio de 9,9 empleados, un 55% superior a

restauracion (6,4). Esto refleja la presencia de hoteles de 3-4 estrellas en zonas de montafia frente al

modelo atomizado de bares y restaurantes.
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Evolucidn reciente del empleo turistico

La serie temporal muestra una recuperacién completa del empleo turistico post-pandemia:

Total
2021 4.789 20.701 709 26.199 —
2022 5.638 23.614 721 29.973 +14,4%
2023 5.877 24.872 813 31.562 +5,3%
2024 6.129 25.853 844 32.826 +4,0%
2025* 6.164 26.019 829 33.011 +0,6%

Promedio mensual. 2025: datos hasta diciembre.

Fuente: Seguridad Social - IAEST. Elaboracién propia.

8.4. Analisis del gasto real y productividad

Las estadisticas tradicionales de gasto turistico (EGATUR, ETR) miden el gasto declarado por el turista. Sin
embargo, nuevas fuentes de datos transaccionales —registros de TPV bancarios y plataformas de reserva digital—

permiten analizar el gasto efectivamente realizado, aportando mayor precision sobre la rentabilidad del sector.

Esta seccion incluye:

Gasto real ajustado por inflacion: Qué parte del crecimiento es nominal vs. volumen

Gasto por tarjeta (TPV): Diferencias de ticket medio entre provincias y perfiles de consumo
Comportamiento de reserva online (DIVA): Patrones de anticipacion y estacionalidad del gasto digital
Productividad del sector: Gasto y PIB por empleado

Rentabilidad hotelera (ADR, RevPAR): Comparativa con la media nacional

Gasto en términos reales (ajustado por inflacion)

El crecimiento del gasto turistico (+5,1% interanual) debe matizarse con el contexto inflacionario. Desde 2015, el
IPC de Turismo y Hosteleria acumula 6 puntos porcentuales mas de inflacién que el IPC general (125,6 vs 119,5 en

base 2021=100). Esto significa que parte del crecimiento observado corresponde a subida de precios, no a
aumento real de la actividad.

Implicaciones para la interpretacion:

El gasto nominal crece maés rapido que el gasto real
La rentabilidad del sector mejora parcialmente por traslacién de costes

El crecimiento en volumen de turistas (llegadas fisicas) es mas moderado que el crecimiento en euros

Fuente: INE - IPC Turismo y Hosteleria (Nov 2025).

Gasto real por tarjeta

El analisis de transacciones bancarias muestra una brecha de rentabilidad territorial:
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Huesca 29,97 € Turismo premium de montafia
Teruel 27,54 € Turismo rural de calidad
Zaragoza 542 € Consumo urbano de bajo importe

n Huesca = Calidad
El ticket medio en Huesca es 5.5 veces superior al de Zaragoza. Aunque la capital tiene mas volumen,

el Pirineo genera transacciones de mucho mayor valor unitario.

Analisis de la brecha territorial

La diferencia de ticket medio entre provincias no refleja simplemente "turismo de lujo vs turismo barato", sino

modelos de consumo estructuralmente diferentes:

En Huesca, el gasto por transaccion es elevado (30€) porque las compras tipicas incluyen forfaits de esqui (50-80€),
menuUs de restaurante de montafa (25-40€), y equipamiento/alquiler de material deportivo (30-100€). Cada visita
concentra pocas transacciones de alto valor.

En Zaragoza, el ticket medio bajisimo (5,42€) refleja consumo urbano atomizado: cafés, transporte, pequefas
compras en comercios. El turista urbano realiza muchas transacciones pequefias, no pocas grandes. Ademas, parte

del consumo turistico en la capital se mezcla con el consumo residente, diluyendo el dato.

Implicacion estratégica: El modelo de Huesca —menos turistas, mas gasto por visitante— es mas sostenible
medioambiental y socialmente. El objetivo de politica turistica no debe ser "mas turistas en todas partes", sino
atraer turistas de alto valor a zonas con capacidad de absorcién.

Comportamiento de reserva online

El andlisis de reservas digitales rompe mitos sobre la estacionalidad del gasto:

Gasto medio reserva: 336 €
Mes de mayor gasto: Septiembre (886€), no agosto.

Causa: Reservas anticipadas de esqui y turismo de negocios de otofio.

Productividad del sector

Gasto por empleado 26.631 € N -7% vs 2022

PIB por empleado 50.000 € Estable

A Alerta de eficiencia

La productividad por empleado ha caido un 7% mientras el empleo crecia un 15%. Esto sugiere una
posible fragmentacién de jornadas o crecimiento en actividades de menor valor afiadido.
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Rentabilidad hotelera: ADR y RevPAR

Los indicadores de rentabilidad hotelera combinan precios y ocupacion para medir la eficiencia real del negocio:

ADR (Average Daily Rate): Tarifa media diaria por habitacién vendida

RevPAR (Revenue Per Available Room): Ingreso por habitacién disponible = ADR x Ocupacién

Comparativa Aragon vs Espaia (2025):

ADR 125 € ~92 € 84 € -26%
RevPAR 88 € ~47 € 40 € -47%
Ocupacion 70,6% 50,9% 47,8% -28%

Crecimiento YoY

+5-6% +7-10% +12%

&) Aragén crece mas

Fuente: INE - EOH Indicadores de Rentabilidad (2025). Aragén: estimacion ponderada.

Rentabilidad hotelera: Aragon vs Esparia (2025)

140 -

120

100 - 92€

(~26%)
5 70.6%
£
4TE
(-47%)
ADR RevF'AR Ocupacion
(Tarifa Media) (Ing/Hab Disp.) (%)

Fuente: DataESTUR - EOH 2025. ADR y RevPAR en euros s .
B Espafa mmm  Aragon

Rentabilidad por provincia (2025):

Zaragoza 82 € 61,9% 51 € Volumen, precio moderado
Huesca 104 € 47,5% 49 € Premium, alta estacionalidad
Teruel 90 € 43,6% 39€ Rural calidad, menor ocupacion
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Estrategias diferenciadas por provincia
- Zaragoza compensa menor precio con alta ocupacion (turismo urbano/negocios)

- Huesca tiene precios premium (Pirineo) pero necesita suavizar estacionalidad
- Teruel presenta margen de crecimiento tanto en precio como en ocupacién

Estacionalidad del RevPAR en Huesca (2025):

Agosto 94 € 66 € 69,5% @ Pico verano
Febrero 105 € 56 € 53,3% @ Temporada nieve
Noviembre 72 € 26 € 35,5% @ valle

Ratio pico/valle 1,46x 2,57x 2,00x Alta estacionalidad

ﬂ Gap con la media nacional: coherente con el posicionamiento

El diferencial de -26% en ADR y -47% en RevPAR respecto a Espafa es tipico de destinos de interior y
montafia con fuerte estacionalidad. Sin embargo, Aragdn crece por encima de la media nacional (+7-
10% vs +5-6%), reduciendo gradualmente esta brecha.

8.5. Tejido Empresarial Turistico

El andlisis del Directorio Central de Empresas (DIRCE) del INE revela la estructura empresarial que sostiene al sector
turistico aragonés. Detras de los indicadores macroeconémicos de gasto, PIB y empleo analizados en secciones
anteriores, existe un entramado de 18.254 empresas que configuran la oferta turistica de la comunidad.

Estos datos empresariales son esenciales porque ofrecen una vision microeconémica complementaria: el tamafio
medio de las empresas, su distribucién por subsectores y su evolucién en el tiempo revelan la estructura real del
sector. Un tejido de muchas pymes familiares tiene implicaciones muy distintas a uno dominado por grandes

cadenas, tanto en términos de distribucion de la riqueza como de capacidad de inversion y resiliencia ante crisis.
! Ultima actualizacion disponible

Los datos DIRCE se publican con un afo de diferencia respecto al ejercicio. El andlisis presentado
corresponde a los datos consolidados de 2024, que reflejan la situacion empresarial a 1 de enero de
dicho afo.

¢Cdmo se posiciona Aragdn en el contexto nacional y cual es el perfil de su tejido empresarial turistico?
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E TEJIDO EMPRESARIAL TURISTICO

Aragén 2024 - 18.254 empresas

44 POR SECTOR © POR TAMANO

Actividades
Turisticas
8.998 (49%) PYMES

Hosteleria
7.046 (39%)

Transporte
1.960 (11%)

(autdnomaos)

ol

E. Agencias
Ta» 250 (1%)

Microempresas

Fuente: INE - DIRCE 2024 | Crecimiento € +2,5% vs 2023

Posicion de Aragén en el contexto nacional

El andlisis comparativo entre comunidades autébnomas permite contextualizar el peso del tejido empresarial
turistico aragonés. El ranking no solo revela posiciones absolutas, sino también la estructura sectorial de cada

territorio y su especializacién turistica.

En el contexto espafiol, Aragdn ocupa la posicion 11 de 17 CC.AA. por nUimero de empresas turisticas,
representando el 2,74% del total nacional. Esta cuota es coherente con su peso demografico (2,8% de la
poblacién espafiola) y ligeramente superior a su participacion en el PIB turistico nacional, lo que evidencia una
densidad empresarial turistica proporcional a su tamafo poblacional.
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1 Catalufia

2 Andalucia

3 Comunidad de Madrid
4 Comunitat Valenciana
5 Galicia

11 Aragon

12 Region de Murcia

13 Principado de Asturias

128.044

110.952

100.145

73.991

37.293

18.254

15.794

14.943

19,22%

16,65%

15,03%

11,11%

5,60%

2,74%

2,37%

2,24%

Aragon supera a comunidades tradicionalmente turisticas como Asturias, Cantabria o La Rioja, evidenciando

un tejido empresarial turistico mas desarrollado de lo que su imagen sectorial podria sugerir.

La concentracion en las 4 primeras CC.AA. (64% del total nacional) refleja el modelo espafiol de "sol y playa"

versus turismo de interior.

Comparativa con regiones interiores

La comparacién con otras comunidades del interior peninsular, con modelos turisticos similares (turismo rural,

naturaleza, patrimonio), sitia a Aragén en una posicion destacada:

Castillay Leon 29.313
Castilla-La Mancha 20.421
Aragon 18.254
Extremadura 11.683

Datos relevantes:

Aragon crece al mismo ritmo (+2,46%) que sus regiones comparables.

+2,48%

+2,26%

+2,46%

+2,83%

12,4

El ratio de empresas por habitante (13,8 por cada 1.000 habitantes) es el mas alto del grupo, reflejando una

mayor densidad de oferta turistica per capita.

Caracterizacion del tejido empresarial aragonés

Distribucion por sector

El sector turistico aragonés se articula en torno a cuatro grandes ramas de actividad:
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Tejido empresarial turistico de Aragén

Empresas por sector (DIRCE 2024) Distribucion por tamafno

MeianasiaiS0e)40)

Ag. Viajes l 250 (1.4%) ’

Transporie - 1,960 (10.7%)
Sin asalariados
(auténomos)
e _ o
U35 Ak 8,998 (49.3%)
Asociadas

i | | ' | |
o 2000 4000 6000 s000 10000
Numero de empresas

Micro (1-8)

Otras Actividades Asociadas 8.998 49% +3%
Hosteleria 7.046 39% +1%
Transporte 1.960 11% +4%
Agencias de Viajes 250 1% +2%
TOTAL 18.254 100% +2,5%

Fuente: INE - DIRCE 2024.
Analisis por sector:

1. Otras Actividades Asociadas (49%): Empresas de turismo activo (rafting, BTT, esqui), instalaciones culturales,

parques tematicos y servicios de ocio. Su liderazgo refleja la apuesta aragonesa por un turismo experiencial.

2. Hosteleria (39%): Hoteles, restaurantes y cafeterias. Genera el mayor empleo directo debido a estructuras

empresariales mas grandes.

3. Transporte (11%): Servicios de movilidad turistica. El crecimiento del +4% refleja la recuperacion post-

pandemia.

4. Agencias de Viajes (1%): El segmento mas pequefio, afectado por la desintermediacién online pero relevante

para turismo de grupos.

Caracterizacién por tamafio: un sector de microempresas

El analisis por estrato de asalariados revela una estructura marcadamente atomizada: el 95% son microempresas
con menos de 10 empleados.
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% sin asalariados 52% Auténomos, empresas familiares

% microempresas (0-9) 95% El modelo dominante del sector

% pequefas (10-49) 3% PYMES estructuradas (~530 empresas)
% medianas y grandes (50+) 0,3% Grandes cadenas (~55 empresas)

Perfil diferenciado por rama:

Hosteleria: El mas estructurado (74% con 1-9 empleados)
Otras Actividades: Predominio de autonomos (69% sin asalariados)
Transporte: Maxima atomizacién (84% sin asalariados)

Agencias: Equilibrio auténomos/pequeas oficinas
n Fortaleza en la aparente debilidad
La atomizacion empresarial es una ventaja adaptativa en el contexto aragonés. Estas microempresas

son las Unicas capaces de operar en valles pirenaicos o comarcas del Maestrazgo donde la demanda
estacional no justificaria estructuras mayores.

Evolucion reciente

El anélisis temporal revela un patrén de contraccién y recuperacién post-COVID:

2022 7.435 8.945 1.950 251 18.581
2023 6.987 8.704 1.879 245 17.815 -4,1%
2024 7.046 8.998 1.960 250 18.254 +2,5%

41, Lecturacon cautela

El nimero de empresas en 2024 (18.254) aun esta 327 empresas por debajo del nivel de 2022. La
recuperacion es real pero incompleta.

Implicaciones para la politica turistica

1. Apoyo a la microempresa: El 95% del sector son microempresas. Formacién digital, acceso a financiacion y
simplificacion administrativa son prioritarios.

2. Profesionalizacion sin destruccién: La atomizacion garantiza capilaridad territorial. El reto es profesionalizar
sin eliminar el modelo de empresa familiar.
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3. Diversificacion sectorial: El crecimiento de "Otras Actividades" (+3%) frente al estancamiento de hosteleria

(+1%) sefala hacia dénde se dirige la demanda.

El ADN del turismo aragonés

La estructura de microempresas configura el ADN diferencial del turismo aragonés: flexible,
arraigado al territorio, resiliente y capaz de operar donde las grandes cadenas no llegan. Son el
“capilar" que irriga de oferta turistica el 80% del territorio.

Sintesis: El turismo como motor econdmico real

El analisis del impacto directo confirma que el turismo en Aragdén ha completado su transicion: de ser un sector

estacional y complementario a ser una industria estructural y profesionalizada.

Sintesis del capitulo

El andlisis del impacto directo del turismo en Aragdn revela una realidad que contradice varios estereotipos
arraigados sobre el sector:

No es un sector menor: Los 2.030 M€ de gasto turistico —que se elevan a 2.416 M€ de impacto directo ajustado
— representan el 5,2% del PIB aragonés. Es comparable en dimension a sectores tradicionalmente percibidos

como "estructurales”, como la industria agroalimentaria.

No genera empleo precario: El indice de estabilidad laboral de 0,96 sitla al turismo aragonés entre los mas
estables de Espafa. La divergencia entre la caida de contratos (-26%) y el crecimiento del empleo efectivo (+5,5%)

evidencia una transformacion cualitativa, no cuantitativa, del mercado laboral.

No es solo un problema de estacionalidad: Aunque la volatilidad del IASS hostelero (66-222 puntos) refleja
dependencia de los picos, esta misma variabilidad representa una oportunidad de crecimiento sin inversion:
elevar los meses valle a la media anual supondria un incremento del 15-20%.

No es neutral territorialmente: Las zonas turisticas presentan un ratio de paro registrado del 47,2% frente al
61,1% de las metropolitanas (14 puntos porcentuales menos). El turismo actia como ancla demogréfica,

sosteniendo servicios y comercio en territorios que de otro modo se despoblarian.

Conclusiones estratégicas

Robustez econémica 2.416 M€ impacto directo, IASS +37% Pilar estructural, no complementario

Calidad sobre cantidad Gasto medio creciente, indice estabilidad 0,96 Mas valor sin masificacion

Cohesion territorial Ratio paro SEPE 47,2% vs 61,1% 14pp menos paro en zonas turisticas
Profesionalizacion -26% contratos, +5,5% empleo Empleo mas estable
Palanca de valor 71% gasto aéreo, 1.304€/turista Conectividad = rentabilidad
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Iﬁ] FLUJO DEL IMPACTO ECONOMICO DIRECTO

Aragon - Afilo movil oct 2024 - sep 2025

_ GASTO TURISTICO TOTAL: 2.030 M€

E Internacional 627 M€ (31%) Nacional 1.403 M€ (69%)

= 71% por aeropuerto, Catalufia 21%, Madrid 15%,

Gasto medio 930€ Gasto medio 233€

Restauracion Compras Alojamiento Transporte

N | 28,4%- 577 M€ | | 25,5%-517 M€ | | 252% - 512 M€ | | 20,9% - 424 M€

2 X =

= N [

o’

@ IMPACTO DIRECTO: 2.416 M€

= Base para multiplicador (Cap. 9)

Fuente: EGATUR, ETR microdatos

Fuente: EGATUR, ETR microdatos (oct 2024 - sep 2025)

Capitulos siguientes

El impacto directo analizado en este capitulo se amplifica mediante el multiplicador econémico 1,70x

(Cap. 9), generando un impacto total de 4.107 M€ (10,7% del PIB). La contribucion fiscal de esta

actividad (677 M€) se

detalla en el Cap. 10.
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9. IMPACTO INDIRECTO E INDUCIDO

INFORME 2025 TURISMO DE ARAGON

IMPACTO TOTAL INDIRECTO INDUCIDO
4107 M€ 967 M€ 725 M€
Directo + Ind. + Induc. Cadena de suministro Consumo de salarios
Impacto Indirecto e
lnducido MULTIPLICADOR AGROALIMENTARID EMPLEQC TOTAL
1,70x 290 M€ 67.500
Efecto arrastre en PIB 30% del Indirecto Dir + Indl + Induc equiv.

El verdadero peso del turismo en la economia de Aragdén no se detiene en la recepcién del hotel o la caja del
restaurante. Como un sector transversal, activa una compleja cadena de valor que moviliza recursos en la
agricultura, la industria energética, la construccion y los servicios profesionales.

En el capitulo anterior cuantificamos el impacto directo del turismo en 2.416 M€ anuales (gasto turistico ajustado).
Pero esta cifra solo cuenta la primera transaccion: lo que el visitante paga directamente. Lo que viene después —el
hotel que compra productos locales, el restaurante que contrata proveedores aragoneses, los trabajadores del
sector que gastan su salario en comercios de proximidad— es lo que este capitulo analiza. Se trata del efecto
multiplicador: cada euro gastado por un turista genera actividad econdmica adicional en sectores que, a primera
vista, no tienen relacién con el turismo.

Lo relevante de este capitulo es conocer como se difunde cada euro gastado por el resto del tejido productivo y
comprender cémo impacta en otros sectores.

9.1. Metodologia de multiplicadores: El efecto arrastre

9.1.1. Fundamentos tedricos

Para calcular el impacto real, aplicamos el Modelo Input-Output de Leontief, la metodologia estandar en
economia regional para medir efectos multiplicadores. Este enfoque, desarrollado por Wassily Leontief, permite
rastrear como un aumento en la demanda turistica externa obliga a incrementar la produccidn en otros sectores

para satisfacer los insumos intermedios necesarios.

El modelo se basa en las Tablas Input-Output de Aragon (IAEST, 2019) publicadas por el IAEST, que describen
las interrelaciones entre los 64 sectores productivos de la economia aragonesa. A partir de estas tablas, se deriva la
matriz inversa de Leontief, que cuantifica el impacto total (directo + indirecto) de un incremento unitario en la

demanda final.

Tipos de multiplicadores econémicos:
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Tipo |  Directo + Indirecto Efecto cadena de suministro Impacto sobre produccion

Tipo . . + Consumo de rentas Impacto econéomico total (el que
Tipo | + Inducido .

] salariales usamos)
Tipo Il + ) . .

SAM + Efectos fiscales y sociales Modelos complejos

Transferencias

n El multiplicador 1,70x utilizado en este informe es de Tipo I, que incluye tanto el efecto sobre
proveedores (indirecto) como el efecto del consumo de los salarios generados (inducido).

¢Por qué importa el tipo de multiplicador?

La eleccion del multiplicador tiene implicaciones de politica publica. Un multiplicador Tipo | (solo proveedores)
subestimaria el impacto real, ya que ignora que los 42.700 empleados turisticos gastan sus salarios en la economia
local. Por otro lado, un modelo SAM (mas completo) capturaria efectos fiscales y de transferencias, pero requiere
datos no disponibles a nivel regional.

El Tipo Il representa un equilibrio metodolégico: captura los efectos principales sin sobreestimar. Es el estandar
en estudios de impacto turistico de Exceltur, OECD y la mayoria de institutos regionales.

9.1.2. Calibracién del multiplicador para Aragon
La calibracion del multiplicador 1,70x para Aragon se fundamenta en tres fuentes:
1. Tablas Input-Output de Aragén: Proporcionan los coeficientes técnicos de la economia regional.

2. Literatura académica de referencia: Exceltur (2023) Impactur - Multiplicadores turisticos por CC.AA.; INE:
Cuenta Satélite del Turismo de Espafia (CST); OECD: Tourism Satellite Account: Recommended Methodological
Framework.

3. Benchmark con regiones comparables: EI multiplicador aragonés de 1,70x se sitia en una posicion
intermedia respecto a otras CC.AA. de interior con estructura econémica similar. Por encima encontramos la
media nacional (1,80x segun CST-INE 2024) y Navarra (1,72x segun TIO Navarra 2022), comunidades con mayor
densidad de tejido empresarial turistico. Por debajo se posicionan Castilla y Leén (1,65x), La Rioja (1,63x) y
Extremadura (1,58x), segun datos de Exceltur 2023, todas ellas con cadenas de valor turisticas menos
integradas. Esta posicion refleja el equilibrio aragonés: un sector turistico relevante pero no dominante, con
proveedores locales consolidados pero menor escala que los grandes destinos costeros.
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Multiplicadores Turisticos Tipo Il por CCAA (2024)

Espaiia (media) -

Navarra -

Aragon -

Castilla y Ledn -

La Rioja

Extremadura -

1 1 1 1 1 [} i 1
0.00 0.25 0.50 0.75 1.00 1.25 1.50 175 2.00
Multiplicador (x)

Fuente: CST-INE, TIO regionales, Excelfur
Interpretacion: El multiplicador aragonés (1,70x) se sitUa ligeramente por debajo de la media nacional (1,80x), lo
cual es coherente con:

Menor densidad de tejido empresarial: 18.254 empresas turisticas (vs 666.180 nacional)
Mayor proporcion de importaciones: Algunos inputs no se producen localmente

Economia mas diversificada: Menor dependencia relativa del turismo

Validacion metodologica

El multiplicador 1,70x es consistente con los rangos habituales en la literatura (1,5-2,0 para turismo
interior) y con la posicién de Aragén como regién de interior con cadena de valor turistica bien

integrada pero no tan desarrollada como destinos costeros.

9.1.3. Andlisis de sensibilidad del multiplicador

El multiplicador 1,70x es una estimacién central. Para evaluar la robustez de las conclusiones, analizamos el impacto

bajo diferentes escenarios:

Pesimista 1,50x 3.000 -12% Alta fuga importaciones
Conservador 1,60x 3.200 -6% Menor integracion
Base 1,70x 3.400 0% Estimacion central
Optimista 1,80x 3.600 +6% Media nacional

Muy optimista 1,90x 3.800 +12% Méxima integracion
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El impacto total oscila entre 3.000 y 3.800 M€ segun el multiplicador, con un intervalo de confianza del +12%. Esta

horquilla es coherente con la incertidumbre inherente a los modelos input-output y refuerza que las conclusiones
del capitulo son robustas.

Analisis de Sensibilidad del Multiplicador Turistico

4000 -

3.800 ME
3.600 ME

3500 -

3.000 ME

3000 -

2500 -

2000 -

Impacte Econémico (ME)

1500 -

1000 -

500 -

Pesir;nisla Consslwadm BAISE Optirlnisla Muy O;I)timisla
{1.50x) (1.60x) (1.70x) {1.80x) (1.90x)

Fuente: Modelo nput-Output Aragon (IMEST}

9.1.4. Desglose del impacto econémico total
Distinguimos tres niveles de impacto:

1. Directo: El gasto inmediato del turista en alojamiento, restauracién, actividades y compras.
2. Indirecto: La produccién adicional en la cadena de suministro (ej. el agricultor que vende quesos al hotel).

3. Inducido: El consumo generado por los empleados del sector turistico al gastar sus salarios en la economia

local.
Directo 2416 58,8% 1,00x
Indirecto (proveedores) 967 23,5% +0,40x
Inducido (salarios) 725 17,6% +0,30x
Total 4.107 100% 1,70x

Fuente: Elaboracion propia. Impacto directo = Gasto 2.030 M€ x 1,19 (ajuste por gastos no capturados). Base: 12M mdviles.

9.1.5. Andlisis de la capacidad tractora

Los resultados del modelo arrojan un multiplicador total de 1,70. Esto implica que por cada 1.000€ que gasta un
turista en Aragdn, se generan automaticamente 700€ adicionales en el resto de la economia regional que no
existirian sin esa visita inicial.

Desglose de la cadena de valor:
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Efecto suministro (+0,40€): Por cada euro directo, se movilizan 40 céntimos en la cadena de proveedores.
Esto demuestra que la industria turistica aragonesa estéd profundamente enraizada en el territorio, con pocas
"fugas” de importaciones. El hotel compra vino de Somontano y contrata lavanderias de Huesca, reteniendo el

valor en la comunidad.

Efecto renta (+0,30€): Los 42.700 afiliados al sector turistico inyectan salarios que se consumen en tiendas,
vivienda y ocio local, generando una segunda ola de actividad econémica (impacto inducido) que a menudo se
ignora pero es vital para el comercio minorista.

Desde la perspectiva de la eficiencia del gasto publico, estos datos demuestran que la inversion publica en
promocion turistica es altamente rentable fiscalmente. Debido al multiplicador 1,70x, cada euro invertido en
atraer un turista tiene un retorno fiscal (via IVA, IRPF y tasas) superior al de otros sectores con cadenas de valor mas
cortas o dependientes de importaciones.

Pero, ;quiénes son los verdaderos beneficiarios de este "efecto arrastre"? Desglosamos a continuacién qué sectores
productivos facturan gracias al turismo sin ser turisticos.

9.2. Impacto indirecto por sectores: La despensa y la red

Al analizar la estructura de proveedores, podemos identificar con precision qué ramas de actividad dependen de la
“factura turistica". El turismo actia como un cliente gigante para sectores que, a primera vista, no tienen relacion
con los viajes.

¢Cuénto factura el sector agroalimentario o energético gracias a la demanda turistica?

9.2.1. Distribucion del impacto indirecto por sector proveedor

El sector agroalimentario lidera la captacién del impacto indirecto con 290 M€ (30% del total), equivalente a unos
5.600 empleos. Le siguen los suministros de energia y agua con 193 M€ (20%), el sector de construccion y
mantenimiento con 145 M€ (15%), el transporte y logistica con 116 M€ (12%), los servicios profesionales con
97 M€ (10%), el comercio al por mayor con 68 M€ (7%) y otros sectores con 58 M€ (6%). En conjunto, el impacto
indirecto alcanza los 967 M€ y sostiene aproximadamente 18.600 empleos equivalentes.

Fuente: Modelo Input-Output Aragén. Empleos equivalentes estimados con ratio 51.500€/empleo.

Impacto indirecto del turismo por sector Octubre 2024 - Septiembre 2025

AGROALIMENTARIO SUMINISTROS CONSTRUCCION TOTAL

Y ® i .
200 M€ | 193 M€ | 145 M€ | 967 M€

30% - 5.600 empleos 20% - 3.700 empleos 15% - 2.800 empleos 18.600 empleos

Transporte 116ME€ - Servicios 97M€ - Comercio 68ME - Otros 58M€

Fuente: TIO Aragén
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La concentracién del 30% del impacto indirecto en el sector agroalimentario no es casualidad. Refleja una decisién
estratégica del sector turistico aragonés: apostar por producto local como diferenciador. Mientras en destinos
masificados los hoteles compran a grandes mayoristas internacionales, en Aragén predomina el proveedor de
proximidad.

Esta estructura tiene tres implicaciones:

1. Mayor retencion de valor en el territorio: Cada euro gastado en un hotel que compra queso de Tena genera
mas impacto local que si ese queso viniera de fuera.

2. Menor vulnerabilidad a crisis logisticas: La pandemia demostré que las cadenas cortas de suministro son
mas resilientes.

3. Autenticidad como ventaja competitiva: El turista valora la experiencia gastronémica local, creando un
circulo virtuoso entre calidad percibida y compra de proximidad.

9.2.2. La simbiosis agroturismo

El andlisis sectorial revela una simbiosis estratégica: el sector agroalimentario es el mayor beneficiario indirecto,
capturando cerca del 30% de todo el impacto en proveedores.

CADENA DE VALOR TURISTICA

SECTOR
gastado TURISTICO E

IMPACTO INDIRECTO: 967 M£ | 0,40€ adicionales por cada euro

AGROALIMENTARID: SUMINISTROS: SERVICIOS:
290 ME (30& 193 M€ {20‘6) 242 ME (25%)

0

Fuente: Elaboracion propia a partir de TIO Aragén.

1. Exportacion interior sin logistica

Los restaurantes y hoteles actian como un canal de comercializacion premium para el sector primario. El turista
consume Ternasco, vino de garnacha, aceite del Bajo Aragon y trufa in situ, pagando precios de restaurante en
lugar de precios de supermercado. Los 290 M€ de impacto agroalimentario equivaldrian aproximadamente al
4,2% de la produccion agraria aragonesa.

El turismo es, en definitiva, el mejor escaparate de la marca "Aragén Alimentos Nobles". Un turista que prueba un
vino de Somontano en un restaurante de Benasque es mas probable que lo busque después en su ciudad de

origen.
2. Infraestructuras y energia

El segundo bloque beneficiado (35% conjunto) incluye Suministros (Energia/Agua) y Construccidon/Mantenimiento.
La planta hotelera consume energia intensivamente y requiere mantenimiento constante. Esto sostiene empresas
locales de instalacién, fontaneria, electricidad y reformas, que trabajan especialmente durante los cierres de
temporada.

3. Servicios Profesionales

Los 97 M€ en servicios profesionales reflejan la digitalizacién del sector turistico. Marketing digital, gestién de

reservas y precios, software de gestion o consultoria estratégica son cada vez mas demandados. Este gasto
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desarrolla un tejido de servicios B2B en la regién que antes solo existia en Zaragoza capital, contribuyendo a la

descentralizacion econémica.

9.3. Impacto inducido: El efecto renta

El impacto inducido es la "segunda ola" de actividad econdmica que se genera cuando los trabajadores del sector
turistico gastan sus salarios en la economia local. Es el componente mas dificil de medir pero fundamental para
entender el peso real del turismo.

9.3.1. Modelo de consumo de rentas

El célculo del impacto inducido requiere estimar la masa salarial del sector y su circulaciéon por la economia.
Utilizamos los datos de empleo analizados en el Capitulo 8 (seccion 8.3):

Inputs del modelo:

Empleo turistico efectivo 42.726 afiliados/mes Cap. 8 - Seguridad Social 2024
indice de estabilidad laboral 0,96 Cap. 8 - SEPE/SS 2024

Salario medio mensual bruto 1.400 € SEPE/Convenios hosteleria
Propensién marginal a consumir 0,75 Literatura estandar (Keynes)
Retencién regional del consumo 0,85 Estimacion economia interior

n Base de calculo: Empleo estable

El indice de estabilidad laboral de 0,96 (ver Cap. 8, seccidon 8.3.3) confirma que el empleo turistico
aragonés genera consumo predecible. Con +5,5% de crecimiento en afiliacion SS y -26% en rotacién de

contratos, los trabajadores del sector disponen de ingresos mas estables para gastar.

Calculo del impacto inducido Oct 2024 - Sep 2025

MASA CONSUMO CONSUMO TOTAL
SALARIAL DISPONIBLE LOCAL INDUCIDO

42726 x 1.400€ x 12 ’ x 0,75 (PMC) ‘ x 0,85 (retencion) ’ + efecto 22 ronda

718 M€ 538M€ 458 M€

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion del calculo

El impacto inducido de 725 ME€ representa la "onda expansiva" del empleo turistico sobre el resto de la economia.
Para entender su magnitud:

Es equivalente al presupuesto anual de una ciudad media aragonesa
Sostiene aproximadamente 11.000 empleos en comercio, vivienda y servicios

Representa el 18% del impacto econémico total del turismo

La clave esta en el pardmetro de retencion regional (85%). Este porcentaje alto es caracteristico de economias de
interior con menor acceso a importaciones y mayor arraigo local. Un trabajador de hotel en Ainsa gasta su salario
en el supermercado de Ainsa; reposta en la gasolinera local, come en restaurantes locales... Esta "capilaridad" del

consumo es lo que mantiene vivos los servicios en zonas de baja densidad poblacional.

9.3.2. Sectores beneficiados por el efecto renta

Los salarios turisticos se distribuyen segun el patron de consumo de los hogares aragoneses:

Comercio minorista 35% 254 ~4.900
Vivienda y suministros 25% 181 ~2.100
Transporte personal 15% 109 ~1.400
Ocio y servicios personales 15% 109 ~1.800
Alimentacion (supermercados) 10% 72 ~800
TOTAL INDUCIDO 100% 725 ~11.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta de Presupuestos Familiares (INE) y coeficientes TIO

9.3.3. Distribucion territorial del impacto inducido

El efecto renta no se distribuye uniformemente. Siguiendo la distribucion provincial del empleo analizada en el

Capitulo 8 (seccidn 8.3.1), las provincias con mayor empleo turistico concentran también el impacto inducido:

Zaragoza 25.080 58,7% ~421 M€ ~352 M€
Huesca 12.970 30,4% ~218 M€ ~182 M€
Teruel 4.676 10,9% ~79 M€ ~66 M€

Total Aragon 42.726 100% ~718 M€ ~600 M€

Fuente: IAEST - Seguridad Social 2024 (CNAE 55 Alojamiento + 56 Restauracion + 79 Agencias), TIO Aragén. Nota: no incluye otros sectores
parcialmente turisticos (transporte, ocio, cultura).
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n Concentracion en Zaragoza
La provincia de Zaragoza concentra casi el 60% del empleo turistico y, por tanto, del impacto inducido.

Sin embargo, el efecto de vertebracion territorial es mas relevante en Huesca y Teruel, donde el turismo
representa un porcentaje mayor del empleo total provincial.

9.4. Impacto econdmico total: Consolidacion y validacion

9.4.1. Sintesis del impacto econémico

Consolidamos los tres componentes del impacto turistico en Aragon:

Directo 2416 58,8% 42.700 1,00x
Indirecto 967 23,5% ~18.600 +0,40x
Inducido 725 17,6% ~11.000 +0,30x
TOTAL 4.107 100% ~67.500 1,70x

Fuente: Elaboracion propia a partir de Tabla Input-Output de Aragon, SEPE, Seguridad Social

El multiplicador total de 1,70x significa que por cada euro de gasto turistico directo, la economia aragonesa
genera 70 céntimos adicionales en efectos indirectos e inducidos. Este valor es caracteristico de economias
diversificadas de interior: superior al de regiones industriales puras (donde el turismo tiene menos cadena local),
pero inferior al de destinos costeros maduros como Baleares (2,1x) donde todo el ecosistema econémico gira en
torno al visitante.

La estructura del impacto revela la solidez del modelo aragonés. El componente directo (58,8%) domina pero no
monopoliza: el 41% restante circula por la economia local a través de proveedores (indirecto, 23,5%) y consumo de
empleados (inducido, 17,6%). Esta distribucion indica una cadena de valor turistica bien arraigada, donde hoteles
compran a lavanderias locales, restaurantes a productores agroalimentarios, y los empleados gastan sus salarios en
comercios de proximidad.

En términos de empleo, los 67.500 puestos de trabajo equivalentes representan el 10,3% del empleo total
aragonés (654.000 afiliados a la Seguridad Social en 2024). El empleo indirecto e inducido (29.600 puestos) es
invisible en las estadisticas sectoriales pero real: son agricultores que venden a restaurantes, repartidores,

comerciantes, mecanicos que reparan autobuses turisticos. El turismo sostiene mas empleo del que aparenta.
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IMPACTO ECONOMICO TOTAL
DEL TURISMO EN ARAGON 2025

GASTO TURISTICO

D e d & B

609M€ 686M€ 505M€ 616M€

2.416 M€

2 IMPACTO DIRECTO @

IMPACTO INDIRECTO . IMPACTO INDUCIDO

3 h 967 M€ .o.0x 725 M€ .0:0x

Agroalimentario Suministros Comercio P4 Vivienda
ZQOME 193M€. 5= 254M€ m 181IM€
r'A m u
LLSY Construccion Servicios Ocio Alimentacién
O 145M€ 339M€ [(£%) 109Mm€ 72M€E
IMPACTO ECONOMICO TOTAL

> 4.107 M€ (1,70x)
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9.4.2. Contribucién al PIB de Aragén

PIB de Aragdn (nominal) ~38.500 M€ INE Contabilidad Regional

PIB turistico ampliado 4.107 M€ Directo + Indirecto + Inducido
Participacion PIB 10,7% Peso estructural del turismo
PIB turistico per capita 3.088 €/hab Sobre 1,33M habitantes

Interpretacion de la contribucion al PIB

El peso del 10,7% situa al turismo como el cuarto sector de la economia aragonesa, por detras de la industria
manufacturera (22%), los servicios empresariales (18%) y el comercio (12%), pero por delante de la construccion
(8%) y la agricultura (5%). Esta posicién intermedia refleja el equilibrio productivo aragonés: una economia

diversificada donde el turismo complementa —sin dominar— la estructura productiva.

Resulta significativo que este peso del 10,7% se alcance con una oferta de alojamiento relativamente modesta.
Segun el Capitulo 7, Aragdn cuenta con 131.249 plazas de alojamiento distribuidas entre hoteles (43.911),
campings (34.398), VUT (23.183), casas rurales (14.157) y otros (15.600). La ratio PIB turistico/plaza es de 31.240

€/plaza, lo que indica un modelo de turismo orientado al valor afladido por visitante mas que al volumen.

9.4.3. Validacion con Cuenta Satélite del Turismo (CST) nacional

La Cuenta Satélite del Turismo del INE permite validar nuestras estimaciones comparando con los parametros
nacionales:

La comparacion con los indicadores nacionales confirma la coherencia de nuestras estimaciones. El peso del PIB
turistico aragonés (10,7%) representa el 85% de la media nacional (12,6%), mientras que el empleo turistico alcanza
el 81% del peso relativo espafol (10% vs 12,3%). El multiplicador efectivo de Aragén (1,70x) se sitda al 94% del
nacional (1,80x), reflejando una cadena de valor ligeramente menos integrada pero dentro del rango esperado para
una region interior. En términos absolutos, Aragdn capta el 2,26% del consumo turistico espafiol con el 2,8% de la
poblacién, lo que indica un ligero déficit de captacidon pero también margen de crecimiento sin riesgo de

saturacion.
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Validacion CST: Comparativa Aragon vs Espaiia (2024)
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Fuente; Cuanta Satélite dal Turnsmo (INE)

Fuente: CST-INE 2024. Elaboracion propia.

Analisis de los ratios de validacion

Los ratios Aragon/Espafia oscilan entre 0,81x y 0,94x, un rango estrecho que confirma la robustez metodolégica de
nuestras estimaciones. Cada ratio cuenta una historia:

Ratio PIB (0,85x): Aragon depende menos del turismo que la media nacional. Esto no es una debilidad sino
una fortaleza: la diversificacion econdmica reduce la vulnerabilidad a crisis sectoriales. En 2020, mientras

Baleares perdi6 el 35% de su PIB, Aragdn cayo solo un 8%.

Ratio empleo (0,81x): El empleo turistico pesa menos en Aragén, pero con mejor calidad. El indice de

estabilidad laboral de 0,96 (ver Capitulo 8) supera la media nacional (0,89), indicando menor precariedad.

Ratio multiplicador (0,94x): La cercania al multiplicador nacional (1,70 vs 1,80) indica que la cadena de valor
turistica aragonesa esta bien integrada, con proveedores locales consolidados. La diferencia del 6% se explica

por la menor densidad de tejido empresarial turistico.

Ratio consumo (2,26% vs 2,8% poblacion): Aragon capta proporcionalmente menos turismo que su peso

poblacional, pero esto también implica margen de crecimiento sin presién de saturacion.

El impacto econémico de 4.107 M€ anuales genera una contribucion fiscal significativa para las administraciones
publicas. El siguiente capitulo analiza el retorno fiscal del turismo, incluyendo IVA, IRPF de empleados, Impuesto de
Sociedades y tasas municipales.
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10. IMPACTO FISCAL Y SOCIAL

INFORME 2025 TURISMO DE ARAGON

Impacto Fiscal y
Social

RECAUDACION TOTAL

677 M€

Directo + Indirecto + Inducido

IRPF EMPLEC

101 M€

Via salarios sectar

IVA TURISTICO

223 M€

56% del fiscal directo

RATIO FISCAL

16,5%

Cada € tributadn

RETORNO ARAGON

277 M€

471% para la CTAA

EMPLEC PROTEGIDO

42.726

Cotizantes 55

El turismo no solo genera actividad econdémica directa; también contribuye significativamente a las arcas publicas
mediante la recaudacion fiscal, y produce efectos sociales estructurales en términos de desarrollo territorial,
conservacion del patrimonio y fijacion de poblacién.

Este capitulo cuantifica ambas dimensiones, conectando con el analisis economico de los capitulos 8 (impacto
directo) y 9 (multiplicadores).

10.1. Impacto fiscal del turismo

El sector turistico genera ingresos fiscales para las administraciones publicas a través de tres vias principales: VA
sobre el consumo turistico, IRPF sobre los salarios de los trabajadores del sector, e Impuesto de Sociedades sobre

los beneficios empresariales.

10.1.1. Metodologia de estimacion fiscal

La estimacion del impacto fiscal del turismo requiere un enfoque metodoldgico riguroso, dado que las estadisticas
fiscales oficiales no desagregan por sector de actividad. Se hace necesario, por tanto, combinar multiples fuentes
estadisticas (encuestas de gasto, datos de empleo, registros empresariales) para aproximar la contribucién

tributaria sectorial. Aplicamos la siguiente metodologia:
ﬂ Base de calculo: Impacto directo de 2.416 M€
El gasto turistico recogido en las estadisticas de EGATUR + ETR es de 2.030 M&. Para calcular el
impacto fiscal, utilizamos el impacto directo ajustado de 2.416 M€ (factor 1,19x), que incluye gastos

no capturados por las encuestas: excursionismo, pagos en efectivo y consumos menores. Esta
metodologia es coherente con los capitulos 8 y 9y con las practicas de Exceltur y la OCDE.

Fuentes de datos utilizadas:



Informe de Impacto del Turismo en Aragon 2025

Gasto turistico total EGATUR + ETR (Cap. 8) 2.030 M€
Empleo turistico (afiliados SS) Seguridad Social (Cap. 8) 42726
Salario medio sector SEPE/Convenios 1.400 €/mes
Empresas turisticas DIRCE (Cap. 8) 18.254
Multiplicador econémico TIO Aragén (Cap. 9) 1,70x

Supuestos de calculo

Para el IVA, aplicamos un tipo efectivo del 10-12% sobre el gasto turistico total, considerando el mix de tipos
aplicables (10% reducido en hosteleria y restauracién, 21% general en otros servicios). En el caso del IRPF,
estimamos un tipo efectivo del 12-15% sobre la masa salarial, coherente con los tramos marginales bajos-medios
caracteristicos del sector. Finalmente, para el Impuesto de Sociedades, utilizamos un tipo efectivo del 15-20%
sobre los beneficios empresariales, partiendo de un margen operativo sectorial del ~10% y el tipo nominal del
25%.

n Tipos efectivos vs nominales

Utilizamos tipos efectivos (menores que los nominales) porque: (1) el IVA de hosteleria es reducido
(10%), (2) los salarios del sector son medios-bajos (IRPF inferior), y (3) muchas empresas turisticas son
PYMES con tipos reducidos de IS.

10.1.2. Recaudacion fiscal del impacto directo

La recaudacion fiscal del impacto directo captura la tributacion generada por la actividad turistica de primer orden:
cada euro que un visitante gasta en hosteleria, restauracion, transporte o servicios turisticos genera obligaciones
tributarias inmediatas. El IVA constituye el componente principal de esta recaudacion, dado que grava
directamente el consumo; le sigue el IRPF derivado de los salarios de los méas de 42.000 trabajadores del sector; y
finalmente el Impuesto de Sociedades sobre los beneficios empresariales de las 18.254 empresas turisticas

aragonesas.
IVA 2.030 ME (gasto) 11% 223 M€ 56,1%
IRPF 718 M€ (masa salarial)* 14% 101 M€ 25,4%
Imp. Sociedades ~487 M€ (beneficios)** 15% 73 M€ 18,4%
TOTAL Impacto Directo 397 M€ 100%

*Masa salarial = 42.726 afiliados x 1.400 €/mes x 12 meses = 718 M€

**Beneficio empresarial estimado:

Valor afadido bruto del sector: ~1.200 M€ (impacto directo 2.416 M€ menos consumos intermedios)
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Margen de explotacion sectorial: ~40% del VAB (tipico hosteleria segun CNAE)

Beneficio antes de impuestos: 1.200 M€ x 40% =~ 487 M€

Fuente: Elaboracion propia. Base: gasto 12M méviles (oct 2024 - sep 2025). Ratio VAB/Produccién segtin TIO Aragén.

10.1.3. Recaudacion fiscal ampliada: El efecto multiplicador

El andlisis fiscal no puede limitarse al impacto directo. Como se explicé en el Capitulo 9, cada euro gastado por un
turista desencadena una cascada de actividad econdmica a través de la cadena de suministro. Los hoteles compran
alimentos a distribuidores, los restaurantes contratan servicios de limpieza, las empresas de actividades pagan a
guias y monitores. Esta actividad indirecta genera su propia tributaciéon. Ademas, los trabajadores de todos estos
sectores gastan sus salarios en consumo personal, generando un tercer nivel de impacto inducido que también
tributa.

RECAUDACION FISCAL
DEL TURISMO EN ARAGON

IMPACTO
DIRECTO

2.416 M€

it s
W
IMPACTO SE.
GASTO INDIRECTO | Genera @"@1} .
TURISTICO RECAUDACION
2.030 M€ 267 HE w e
B I 135 M€
E
IMPACTO om———
INDUCIDO | genera D Ly
725 Me gy
145 M€
E

E

DESGLOSE DE LA RECAUDACION -

| |

IVA IRPF IS OTROS IMPUESTOS
223M€ 101M€ 73M€ 280M€

Diagrama Sankey: Flujo del gasto turistico (2.030 M€) hacia la recaudacion fiscal total (677 M€) a través de los impactos directo, indirecto e inducido.

Aplicando el multiplicador fiscal de 1,70x calculado a partir de las Tablas Input-Output de Aragon, estimamos el
impacto fiscal total del turismo. El impacto directo (2.416 M€) genera una recaudacion de 397 M€ con un ratio

fiscal del 16,4%. A este se suma el impacto indirecto a través de los proveedores (967 M€), que aporta 135 M€



Informe de Impacto del Turismo en Aragon 2025

adicionales con un ratio del 14%, algo menor por el peso de sectores industriales. Finalmente, el impacto inducido
derivado del consumo de los trabajadores (725 M€) contribuye con 145 M€, alcanzando un ratio fiscal del 20% al
tratarse de consumo final. En conjunto, el turismo genera un impacto econdmico total de 4.107 M€ y una

recaudacion fiscal agregada de 677 M€, lo que representa un ratio fiscal medio del 16,5%.

10.1.4. Distribucion por administracion

El sistema de financiacion autonémica espafol determina que los ingresos fiscales generados por el turismo se
distribuyan entre el Estado central y las Comunidades Autonomas. EI IVA y el IRPF se reparten al 50% entre ambas
administraciones, mientras que el Impuesto de Sociedades corresponde integramente al Estado.

Considerando la recaudacion total (directa + indirecta + inducida), el Estado central recibe 397 M€ (59% del total),
desglosados en 236 M€ del impacto directo, 80 M€ del indirecto y 85 M€ del inducido. Por su parte, Aragén
retiene 280 M€ (41%), distribuidos en 162 M€ directos, 55 M€ indirectos y 60 M€ inducidos. En conjunto, la
recaudacion fiscal total del turismo asciende a 677 M€, de los cuales 397 M€ proceden del impacto directo, 135
M€ del indirecto y 145 M€ del inducido.

RECAUDACION FISCAL DEL TURISMO - 677 M€

Impacto Indirecto:

135 M€ (20%) Estado

Impacto Directo:
397 M€ (59%)

Impacto Inducido:
145 M€ (21%)

10.1.5. ROI fiscal: Una métrica clave pendiente de cuantificar

El Retorno sobre la Inversion (ROI) fiscal mide cuantos euros recauda el sector publico por cada euro invertido
en promocién turistica. Es una métrica fundamental para evaluar la eficiencia del gasto publico y priorizar

inversiones, pero su calculo riguroso requiere datos que actualmente no estan disponibles de forma sistematica.
¢Por qué es relevante el ROI fiscal?

El ROI fiscal permite comparar la rentabilidad de diferentes politicas publicas y justificar inversiones en promocién
turistica frente a otros usos alternativos del presupuesto. Un ROI fiscal alto (>1) indica que cada euro invertido

genera mas de un euro en recaudacion, haciendo la inversion autosostenible desde el punto de vista tributario.

Datos necesarios para su calculo:
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Presupuesto total en promocion turistica  Disponible parcialmente  Presupuestos DGA, Turismo de Aragdn

Gasto turistico atribuible a campanas Pendiente Estudios de atribucién publicitaria
Efecto incremental de las campanias Pendiente Anadlisis contrafactual / grupos de control
Recaudacién fiscal por euro de gasto Estimable (~16,5%) Ratios fiscales calculados

Metodologia recomendada:

La formula de calculo seria:

ROI FISCAL = Recaudacién fiscal incremental + Inversién en promocién

Donde:

Recaudacion incremental = Gasto atribuible x Ratio fiscal (16,5%) x Multiplicador (1,70)

Inversién = Presupuesto total campafias + costes de gestién

Referencia sectorial: Segun estudios de Exceltur y la OCDE, el turismo suele situarse entre los sectores con mayor
retorno fiscal, con ROIs tipicos de 3-5x en destinos consolidados.

10.2. Impacto social y territorial

Mas alld de la contribucion econédmica vy fiscal, el turismo produce efectos sociales estructurales dificilmente
cuantificables pero fundamentales para el desarrollo territorial: fijacion de poblacion, conservacion del patrimonio,
sostenibilidad de servicios publicos en zonas rurales y mejora de la calidad de vida.

Pregunta clave: ;Como contribuye el turismo a la vertebracion territorial de Aragén?

10.2.1. Contribucién al desarrollo territorial

Mientras la mayoria de sectores econémicos tienden a concentrarse en nucleos urbanos —industria en poligonos,
servicios financieros en capitales, comercio en centros comerciales—, el turismo opera de forma inversa: dispersa
la actividad econémica hacia el territorio. Un visitante que busca naturaleza, patrimonio o gastronomia auténtica
se aleja necesariamente de las dreas metropolitanas. Este comportamiento convierte al turismo en una herramienta
Unica de vertebracion territorial.

La capilaridad del turismo en Aragén es enorme:
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Municipios con oferta turistica 546 de 731 74,7% del total

Municipios con alojamiento reglado 378 51,7% del total

Senderos sefializados 7.482 km En 127 municipios rurales

Viviendas turismo rural 1.863 Dispersas en zonas rurales

Campings 76 Concentrados en Pirineo y naturaleza
Empresas turisticas en zonas rurales ~5.500 30% del total (est.)

n Turismo: el tnico sector que llega a todo el territorio

Con el 74,7% de municipios contando con alguna forma de oferta turistica, el turismo es el Unico
sector econémico capaz de generar actividad en practicamente todo el territorio aragonés, incluyendo
zonas de dificil acceso y baja densidad poblacional.

10.2.2. Conservacioén del patrimonio cultural

El turismo es el principal mecanismo de sostenibilidad econémica del patrimonio cultural. Los ingresos por

visitas financian directamente la conservacion y puesta en valor de bienes culturales:

Aragoén cuenta con 1.021 Bienes de Interés Cultural (BIC) distribuidos en 223 municipios (30,5% del total), todos
con alto impacto turistico. Destaca especialmente el Patrimonio Mundial UNESCO, con 3 sitios reconocidos —el
Mudéjar aragonés, el Arte rupestre del arco mediterréneo y los Pirineos-Monte Perdido—, ademas de 2
Geoparques UNESCO (Sobrarbe-Pirineos y Maestrazgo) que generan un impacto turistico muy alto en 8
municipios. A estos se suman 187 museos y centros de interpretacion repartidos por aproximadamente 100
municipios, 46 conjuntos historicos y cerca de 350 monumentos visitables en unos 200 municipios, todos ellos
con impacto turistico alto o medio-alto.

SOSTENIBILIDAD DEL PATRIMONIO CULTURAL

Ciclo virtuoso del turismo cultural en Aragén

1.021 Sitios BIC | 2.5 M Visitantes/Afio VIRTUOSO INGRESOS RESTAURACION
4 UNESCO | 187 Museos 120 M€ (Entradas, Tiendas)) | Mantenimiento, Rehabilitacidn

YY) M

i "eh @ R

PATRIMONIO CULTURAL | | VISITAS TURISTICAS CICLO GENERACION DE CONSERVACION Y
)

Infografia: El turismo cultural genera ingresos que financian la conservacion del patrimonio, creando un ciclo virtuoso de sostenibilidad.
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10.2.3. Fijacion de poblacion y empleo en zonas rurales

La despoblacion rural es uno de los mayores desafios estructurales de Aragén, con un alto porcentaje de sus 731
municipios en riesgo demografico. El turismo representa una de las pocas actividades econdmicas capaces de
generar empleo de calidad en estos territorios. Un hotel rural, un restaurante de cocina tradicional o una empresa
de actividades de aventura pueden ser la diferencia entre un pueblo que sobrevive y uno que desaparece.

Los datos del mercado laboral confirman esta funciéon de anclaje poblacional. A nivel nacional, segin la EPA, el
sector turistico registré una tasa de paro del 9,8% en 2024, inferior a la media del sector servicios. En el ambito
territorial, los datos del SEPE permiten analizar las diferencias a nivel municipal. Como se analiz6 en profundidad en
el Capitulo 8, las zonas con mayor actividad turistica presentan indicadores de empleo significativamente mejores

que las areas metropolitanas:

Las diferencias son notables: mientras que en las zonas turisticas el ratio de paro registrado SEPE
(parados/demandantes) es del 47,2%, en las zonas metropolitanas alcanza el 61,1% (14 puntos porcentuales mas).
El indice de estabilidad laboral también favorece a las areas turisticas (0,96 frente a 0,72 estimado en sectores
comparables como comercio y servicios). Ademas, el turismo destaca por su capacidad de integracion: el empleo
femenino representa el 55% del total en zonas turisticas (frente al 42% en otras éareas), y el empleo joven
(menores de 30 afios) alcanza el 28%, nueve puntos por encima de las zonas no turisticas.

Los municipios con mayor vocacién turistica presentan porcentajes de demandantes en paro extraordinariamente
bajos. Por ejemplo, Sahin y Puértolas, en las comarcas de Ribagorza y Sobrarbe respectivamente, registran un 0%
de demandantes en paro. Aisa (La Jacetania) se sitla en el 2,6%, mientras que destinos emblematicos como Torla-
Ordesa y Sallent de Gallego alcanzan el 3,9%. Incluso Benasque, con mayor poblacién y demandantes (1.725), logra
contener esta ratio en un 5,7%, muy por debajo de la media regional. Sin embargo, esta fortaleza tiene su
contrapartida: en muchos de estos municipios el turismo representa mas del 60% del empleo local, lo que genera
una dependencia critica que los hace vulnerables ante crisis (como la provocada por el COVID) o cambios bruscos
en los patrones de demanda.

Referencia: Analisis completo de empleo en Capitulo 8

El andlisis detallado del mercado laboral turistico (afiliacién SS, contratos SEPE, indice de estabilidad,
distribucion territorial) se encuentra en el Capitulo 8, seccion 8.3. Los datos clave: 42.726
afiliados/mes, indice de estabilidad 0,96, y ratio de paro registrado SEPE en zonas turisticas del 47,2%
vs 61,1% en metropolitanas.

10.2.4. Sostenibilidad de servicios publicos en zonas rurales

El turismo contribuye indirectamente a la sostenibilidad de servicios publicos en zonas de baja densidad
poblacional:

Mecanismos de contribucion:

1. Masa critica de usuarios: Los visitantes turisticos aumentan el uso de servicios (comercio, sanidad de

urgencias, transporte), contribuyendo a su viabilidad.

2. Ingresos fiscales locales: Tasas e impuestos locales vinculados al turismo (basuras, ocupacién via publica,

licencias) complementan los presupuestos municipales.

3. Efecto empleo: Los salarios del sector turistico generan consumo local que sostiene comercios y servicios

(farmacia, supermercado, gasolinera).
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4. Inversion publica inducida: La existencia de flujo turistico justifica inversiones publicas en infraestructuras

(carreteras, telecomunicaciones, saneamiento) que benefician a los residentes.

Ejemplo cuantificado: Municipio turistico de montaia

Un municipio de montafia con 500 habitantes censados ilustra este efecto multiplicador. Gracias al turismo, su
poblacién equivalente (incluyendo visitantes) alcanza las 850 personas (+70%), lo que justifica una oferta
comercial y de servicios muy superior a la que corresponderia por poblacién residente. El nimero de comercios
minoristas pasa de 2 a 5 (+150%), y la oferta de hosteleria se multiplica por ocho (de 1 a 8 establecimientos).
Este incremento de actividad impulsa mejoras en infraestructuras: la frecuencia del transporte publico aumenta
de 2 a 7 servicios semanales (+250%), y la cobertura de telecomunicaciones evoluciona de béasica a completa,
con cobertura 4G en todo el término municipal.

10.2.5. Profesionalizacion y calidad del empleo

Uno de los argumentos recurrentes contra el turismo como motor econémico es la supuesta baja calidad de sus
empleos: precariedad, temporalidad y bajos salarios. Sin embargo, los datos del sector turistico aragonés
contradicen esta percepcion. La creciente profesionalizacion del sector, impulsada por la formacién especifica y la

estabilizacién de plantillas, ha transformado el perfil del empleo turistico en la comunidad.

Varios indicadores evidencian esta mejora cualitativa. Aragén cuenta con 5.449 guias turisticos oficiales, reflejo
de una alta especializacion profesional, de los cuales el 96,8% acredita competencias en inglés. El indice de
estabilidad laboral (ratio afiliados SS/contratos SEPE) se sitia en 0,96, muy cercano a 1, lo que indica plantillas
estables con baja rotacion. Ademas, los contratos indefinidos han crecido un +15% entre 2019 y 2024,
evidenciando una mejora estructural en las condiciones de contratacion. La apuesta por la formaciéon continua

también es destacable: los cursos especificos de la DGA forman a unos 2.800 profesionales cada afio.

Calidad del empleo turistico en Aragén 4 - Sepliembre 2025

O N U U
5.449 96,8% 0,96 +15% 2.800
guias turislicos hablan Indice estabilidad contratos indefinidos profesionales
oficlales Inglés laboral {2019-2024) formadostafio
Fuenle: DGA, Seguridad Social, SEFE

Sintesis del capitulo: El turismo como pilar fiscal y social

El andlisis del impacto fiscal y social del turismo en Aragdn confirma su papel como sector estructural de la

economia regional:
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Conclusiones estratégicas

677 M€ de recaudacion (16,5% del
impacto)

Alto retorno fiscal

Vertebracion territorial 74,7% de municipios con oferta

14pp menos paro SEPE en zonas
Motor de empleo rural o
turisticas

Conservacion o
. A 1.021 BIC en 223 municipios
patrimonial

Profesionalizacion ) o
. 5.449 guias, 96,8% con inglés
creciente

Conexién con el siguiente bloque

Inversion en turismo es rentable para las

arcas publicas

Unico sector que llega a todo el territorio

Antidoto contra la despoblacién

Turismo financia la preservacion cultural

Empleo de calidad creciente

Los capitulos 8, 9 y 10 han cuantificado el impacto econémico positivo del turismo: 4.107 M€ de

impacto total (10,7% del PIB), 677 M€ de retorno fiscal y 67.500 empleos. El siguiente bloque

(Capitulos 11-12: Sostenibilidad) analiza la distribucion territorial de este impacto: donde se

concentra el turismo, qué territorios quedan al margen, y si el modelo actual es sostenible desde el

punto de vista medioambiental y social.



SOSTENIBILIDAD
TERRITORIAL

SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

Cap. 11: Analisis geografico
Distribucién provincial, comarcal y flujos de movilidad

Cap. 12: Saturacion y presion turistica
Indicadores de presion, equilibrio social y vulnerabilidad
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BLOQUE VII: SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

La importancia de los datos desagregados

La gestion turistica sostenible requiere informacién con suficiente desagregacién geografica (municipal) y
temporal (diaria o semanal) para identificar problemas locales, anticipar picos de demanda y evaluar el impacto de
las politicas. Los datos agregados a nivel de CCAA o anuales ocultan las realidades que mas importan: la saturacién

de un municipio concreto un fin de semana de agosto.

Granularidad temporal: solo MITMA permite analisis de corto plazo

© MITMA Diario Fines de semana, puentes, eventos, estacionalidad semanal
A, INE Experimental Mensual Tendencias mensuales, estacionalidad anual

A, ETR/Frontur Trimestral Solo patrones estacionales gruesos

2, EGATUR Mensual Gasto turistico, solo nivel autonémico

A, IAEST Mensual Datos provinciales/comarcales, no municipales

X Catastro Anual Sin capacidad de anélisis coyuntural

Implicacion practica: Para entender el impacto de un puente festivo en Ordesa, un fin de semana de esqui en
Formigal o un evento como MotoGP, solo los datos MITMA ofrecen la granularidad necesaria. El resto de fuentes
detectan tendencias, pero no permiten gestién operativa ni anticipacion.

Disponibilidad de datos a nivel municipal en Aragén

Existe un gap critico de informacién en variables esenciales para la toma de decisiones: mientras disponemos de
informacion detallada sobre dénde estan los turistas (MITMA, INE), desconocemos cuanto gastan, qué buscan o
cémo reservan a nivel de destino. Esto impide a los gestores locales (comarcas, municipios, mancomunidades)

tomar decisiones basadas en evidencia.

Oportunidad de mejora

La colaboracion con plataformas de reservas (Booking, Airbnb), el acceso a datos de tarjetas bancarias y
la extensién de encuestas municipales permitirian cerrar el gap de informacion. Esta es una linea de
trabajo prioritaria para el Observatorio Turistico de Aragén.

La siguiente infografia resume el contraste entre las fuentes de datos que permiten analisis a nivel municipal y
aquellas variables esenciales para la gestion turistica que solo estan disponibles a nivel autonémico o no existen.
Esta brecha de informacién impide a los gestores locales medir el retorno econémico real, anticipar situaciones de

saturacion o tomar decisiones basadas en evidencia.
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FUENTES DE DATOS TURISTICOS A NIVEL MUNICIPAL

DATOS DISPONIBLES GAPS CRITICOS

& « MITMA: Movilidad diaria @7 » Gasto turistico por destino

 « INE Experimental: = « Ocupacion hotelera real
Turismo mensual

9 - Google Maps: (O « Reservas y antelacion
POls y resenas

& * Perfil sociodemografico
[# - OpenData Aragoén: L o
Oferta turistica (©) « Motivacion del viaje

== * SEPE: Empleo comarcal ©) « Satisfaccién del turista
# - Catastro: Viviendas (VUT)  {} « Tréafico y saturacién vial
=1 * IAEST: Oferta reglada & « Aforo espacios naturales
:2: « INE Padrén: Poblacion iil * Consumo agua/residuos

& + Precios en tiempo real

Los capitulos 11 y 12 analizan la sostenibilidad territorial con la informacién disponible, pero las conclusiones

deben interpretarse considerando las limitaciones expuestas. La inversién en sistemas de informacion turistica
granular es, en si misma, una inversién en sostenibilidad.

11. Anélisis Geografico Distribucion territorial, flujos

12. Saturacién y Presion Indicadores de sostenibilidad
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11. ANALISIS GEOGRAFICO Y TERRITORIAL

CONCENTRACION HUESCA DOMINA IIT™M ALTO
o 0
63% 571% 129 &
Plazas en § comarcas Cuota plazas 1otales Municipios saturados
Analisis
Geogréfico EXCURSIONISTAS DEP. FRANCIA PARO TURISTICO
0 o o
62% 67% 21% v-s00
No pernoctan [MITMA) Visitantes en Alnsa VS5 zonas metra (51%]

La distribucion geogréfica del turismo constituye uno de los factores estructurales determinantes del modelo
turistico aragonés. Comprender dénde se concentra la actividad, cémo fluyen los visitantes y qué territorios
quedan al margen del desarrollo turistico resulta esencial para disefiar politicas que maximicen los beneficios y

minimicen las externalidades negativas.

El presente capitulo analiza la distribucién turistica a tres escalas (provincial, comarcal y municipal), incorporando
por primera vez datos de movilidad real procedentes de MITMA (telefonia mévil Orange) e INE (estadistica
experimental de turismo movil).

El capitulo se estructura en seis bloques tematicos:

1. Distribucion provincial (11.1): Analisis del reparto de la oferta turistica entre Huesca (52%), Zaragoza (31%) y

Teruel (16%), identificando las ventajas comparativas de cada territorio.

2. Analisis comarcal (11.2): Top 10 comarcas por plazas, indices de concentracién (Gini 0,71), calculo del IITM
(indice de Intensidad Turistica Municipal) y empleo turistico por tipo de zona.

3. Flujos de movilidad real - MITMA (11.3): Las 4 realidades turisticas de Aragén (urbano, nieve, estival,
corredor), tipologia de viajeros (62% excursionistas) y el "sorpasso francés" en el Pirineo.

4. indice de atraccion municipal (11.4): Ranking de municipios por atraccién turistica, liderado por Zaragoza
(37,8%) seguido de destinos pirenaicos con alta diversificacién de mercados.

5.lmpacto de grandes eventos (11.5): Andlisis de anomalias de movilidad (Z-Score) en MotoGP,

Quebrantahuesos y festivales, identificando vulnerabilidades por concentracién temporal.

6. Anexo cartografico: Composicién de mapas coropléticos que visualizan las cuatro variables clave analizadas

(concentracion de plazas, IITM, empleo turistico y estacionalidad) a escala comarcal.

11.1. Distribucidn provincial

La distribucion de la oferta turistica entre las tres provincias aragonesas refleja las ventajas comparativas
naturales de cada territorio: el atractivo pirenaico de Huesca, la capitalidad y conectividad de Zaragoza, y el

patrimonio cultural de Teruel.

Pregunta clave: ;COmo se reparte la capacidad de acogida turistica en Aragdn? ;Existe equilibrio territorial?
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Distribucion provincial del alojamiento turistico

Huesca 4584 68.729 52,4% Montafa, esqui, naturaleza
Zaragoza 1.706 41.208 31,4% Urbano, MICE, servicios
Teruel 1.102 21.312 16,2% Rural, cultural, naturaleza
TOTAL 7.392 131.249 100%

Fuente: IAEST - Oferta de alojamiento turistico 2025

A1, Desequilibrio territorial estructural

El 52% de las plazas en Huesca genera saturacion estacional en destinos pirenaicos, mientras Teruel
(16%) tiene potencial infraexplotado. Reequilibrar requiere inversién en accesibilidad y promocion

del patrimonio turolense.

3 PROVINCIAS, 3 REALIDADES - ARAGON 2024

HUESCA ZARAGOZA TERUEL

571% 24,7% 18,2%

74.689 plazas 32.266 plazas 23.793 plazas

40%
BIC

Montana Urbano Patrimonio
y esqui y negocios infraexplotado

Los datos revelan una marcada polarizacion territorial:
1. Huesca domina la oferta (52,4%)

La provincia oscense concentra mas de la mitad de las plazas aragonesas, impulsada por el Pirineo. Las estaciones
de esqui (Formigal-Panticosa, Cerler) y el Parque Nacional de Ordesa generan una oferta masiva pero con alta

estacionalidad.

2. Zaragoza: hub urbano (24,7%)
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La capital concentra el 70-75% de las plazas provinciales. El turismo MICE (congresos y negocios) aporta

estabilidad, con ocupacién menos estacional que el resto de Aragén.
3. Teruel: patrimonio infraexplotado (18,2%)

Menor volumen pero primera en senderos (58%) y BIC (40%). Albarracin lidera con 51 Bienes de Interés Cultural.
El potencial de crecimiento es alto, especialmente en turismo cultural y naturaleza.

El caso Teruel: patrimonio excepcional, oferta limitada

¢Por qué Teruel, con el 40% de los Bienes de Interés Cultural y el 58% de los senderos de Aragon, solo tiene el

18% de las plazas? Dos factores lo explican:

1. Accesibilidad: Sin AVE directo desde Madrid y con carreteras de dificil acceso a parte de sus pueblos, el tiempo
de acceso penaliza la demanda.

2. Masa critica: Sin un nucleo de atraccién equivalente a las estaciones de esqui, el turismo turolense depende de
nichos (Dinopolis, Albarracin) sin efecto arrastre.

Oportunidad estratégica

Teruel representa el mayor potencial de crecimiento de Aragdn. Su baja saturacién permite absorber
demanda sin generar los problemas de Ordesa o Benasque. La mejora de la A-23 (Aut. del Maestrazgo)

y la promocion del Matarraila como "Toscana espafiola” son palancas clave.

Més alld de la escala provincial, el analisis comarcal revela concentraciones aun mas acentuadas: apenas 5

comarcas contienen el 63% de toda la oferta aragonesa.

11.2. Analisis comarcal

Las 33 comarcas aragonesas presentan realidades turisticas muy dispares. Mientras algunas han desarrollado
ecosistemas turisticos maduros con altos niveles de empleo y ocupacién, otras apenas cuentan con oferta de

alojamiento reglado.

Plazas turisticas por comarca

Cuatro de las cinco primeras posiciones corresponden a comarcas pirenaicas oscenses que suman el 49,1% de las
plazas aragonesas en solo el 3,2% del territorio habitado. Esta concentracion extrema explica los problemas de
saturacion estacional. Llama la atencidon que Gudar-Javalambre (6°) sea la primera comarca turolense del ranking,

demostrando el potencial de la nieve del sur aragonés.



Informe de Impacto del Turismo en Aragén 2025

Top 10 comarcas por plazas turisticas (2025)

Gudar-Javalambre —_ 5,2K (3,9%)
N Huesca
Sierra de Albarracin —_ 4,3K (3.3%) B Zaragoza
. Teruel
0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 125 15.0 17.5 20.0

Miles de plazas

Fuente: IAEST - Ofarta alojamiento 2025

Composicién de la oferta por tipologia de alojamiento

La distribucién de establecimientos por tipologia revela dos modelos territoriales diferenciados. En las comarcas
pirenaicas oscenses (Alto Gallego, Ribagorza, Jacetania), las Viviendas de Uso Turistico (VUT) dominan
ampliamente, representando entre el 65% y el 85% de la oferta total. Este fendmeno responde a la inversién
privada atraida por la alta rentabilidad del alquiler vacacional en zonas de esqui y montafia.

En contraste, las comarcas de Teruel y Sobrarbe mantienen un modelo mas equilibrado con mayor peso del
turismo rural tradicional. Sobrarbe, por ejemplo, concentra el 44% de su oferta en casas rurales, reflejando un
desarrollo turistico méas consolidado y menos dependiente de plataformas digitales.
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Composicion de establecimientos turisti por comarca (2024)

- VUT = Hoteles
mm Turismo Rural s Campings
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Fuente: IAEST - Oferta de alojamiento turistico 2024

Analisis de concentracion

Para evaluar si la oferta turistica se distribuye de forma equilibrada o se concentra en pocos territorios, utilizamos

dos indicadores estadisticos ampliamente empleados en analisis econdémico y territorial:
indice de Gini territorial: 0,71

El indice de Gini mide la desigualdad en la distribucion de un recurso —en este caso, las plazas turisticas— entre
las 33 comarcas aragonesas. Su valor oscila entre 0 (distribucion perfectamente equitativa, todas las comarcas

tienen las mismas plazas) y 1 (concentracion absoluta, una sola comarca acapara toda la oferta).

El valor de 0,71 indica una desigualdad alta: la oferta turistica estd muy lejos de repartirse de forma homogénea.
Para contextualizar, Espafia tiene un Gini de renta disponible de ~0,33 y los paises mas desiguales del mundo
rondan 0,60-0,65. Aplicado al turismo aragonés, este 0,71 refleja que pocas comarcas concentran la mayor parte
de las plazas mientras muchas apenas tienen oferta.

indice de Herfindahl-Hirschman (HHI): 1.247 puntos

El HHI mide la concentracién de mercado sumando el cuadrado de las cuotas de cada comarca. Cuanto mayor es el
indice, mas concentrado estad el mercado en pocos actores. Los umbrales de referencia son:

< 1.000: Mercado fragmentado (muchos competidores equilibrados)
1.000 - 2.500: Mercado moderadamente concentrado

> 2.500: Mercado altamente concentrado (pocos dominan)

El valor de 1.247 sitla a Aragdn en la franja de concentracion moderada, aunque cerca del limite inferior. Esto
significa que, si bien no hay un monopolio territorial, unas pocas comarcas tienen un peso muy grande en la oferta
total.

¢Qué implica esta concentracion?
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Gini territorial 0,71 Alta desigualdad: pocas comarcas con mucha oferta, muchas con poca
HHI 1.247  Concentracién moderada: no monopolio, pero desequilibrio evidente
Top 5 comarcas 62,9% Mas de 6 de cada 10 plazas en solo 5 de las 33 comarcas

PIRAMIDE DE CONCENTRACION
TERRITORIAL

METRICAS DE
CONCENTRACION

indice de Gini: 0,71
high inequality meter —»

indice Herfindahl: 1.247

| =Mercado CONCENTRADO

10 COMARCAS : El 63% de la
20% plazas A oferta en solo

! 5 comarcas

Las implicaciones para la politica turistica son claras: la saturacion en destinos pirenaicos coexiste con el
infradesarrollo turistico en el interior de Teruel y otras zonas. Reducir esta concentracion requiere politicas activas

de promocién, mejora de accesibilidad y desarrollo de producto en las comarcas con potencial infraexplotado.

Comarcas pirenaicas (Sobrarbe, Ribagorza, Alto Géllego, Jacetania): concentran el 49,1% de las plazas pero solo el

3,2% de la poblacién aragonesa. Esto genera presion turistica extrema en temporada alta.

Zonas infraexplotadas: Interior de Teruel (Bajo Martin, Andorra-Sierra de Arcos) con patrimonio y senderos pero

sin masa critica de alojamiento.

11.2.2. indice de Intensidad Turistica Municipal

Para medir la presion turistica real a nivel municipal, hemos desarrollado el IITM (indice de Intensidad Turistica
Municipal), un indicador que relaciona las plazas turisticas disponibles con la poblacién residente del municipio.
Este enfoque permite identificar territorios donde la capacidad de acogida turistica supera significativamente a la

poblacién local.
Formula: 11TM = (plazas turisticas / poblacién) x 160

:Qué mide el IITM? Un valor de [ITM=100 indica que hay exactamente una plaza turistica por cada habitante, es
decir, el municipio puede duplicar su poblacién en temporada alta. Valores superiores a 100 implican que el

territorio tiene capacidad para alojar a mas turistas que residentes tiene.
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¢Por qué es atil?
Planificacion urbanistica: Identificar municipios con presién sobre servicios publicos (agua, residuos, sanidad)
Gestion de la estacionalidad: Priorizar inversiones en infraestructuras donde la saturacién es critica

Politicas de vivienda: Detectar riesgo de "turistificaciéon" y expulsién de poblacion local

Distribucion de fondos: Asignar recursos de forma proporcional a la presion turistica soportada

@ Muy Alta >100 plazas/100 hab 65 (8,9%) 48,2%
© Alta 50-99 64 (8,7%) 13,9%
© Media 20-49 114 (15,6%) 4,8%

© Baja 5-19 146 (20,0%) 10,8%
_! Muy Baja <5 342 (46,8%) 22,3%

Fuente: OpenData Aragén + INE. Elaboracion propia. Datos 2025.

Visualizacién territorial: el mapa de la presiéon

El siguiente mapa transforma los datos del IITM en una representacion visual que permite identificar de un vistazo
las zonas de saturacién (rojo intenso) frente a los desiertos turisticos (azul claro):

indice de intensidad turistica municipal (IITM) - Aragén 2024

Intensidad turistica por comarca
(indice HITM promedio)
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La franja pirenaica (de Jacetania a Ribagorza) aparece en tonos rojos intensos, confirmando la saturacion. En
contraste, el sur de Teruel, las Cinco Villas y los Monegros muestran tonos azules, indicando territorio con potencial

sin explotar.

Los municipios con mayor intensidad turistica se concentran exclusivamente en el Pirineo oscense. Lidera el ranking

Bonansa (Ribagorza), con un IITM de 1.172 —es decir, sus 1.008 plazas turisticas equivalen a 12 veces su poblacion
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de 86 habitantes—. Le siguen Labuerda (Sobrarbe, IITM 1.147 con 1.984 plazas para 173 residentes) y Torla-
Ordesa (Sobrarbe, [ITM 1.011 con 3.387 plazas para 335 habitantes), puerta de entrada al Parque Nacional. En
posiciones intermedias destacan Valle de Bardaji (764), Sesué (669), Abizanda (541), Puértolas (506) y Sahun (480),
todos de Ribagorza o Sobrarbe con poblaciones inferiores a 300 habitantes. Entre los destinos de mayor escala
destacan Sallent de Gallego (IITM 486 con 4.911 plazas para 1.010 habitantes) y Panticosa (436 con 3.648 plazas),
ambos en Alto Gaéllego y vinculados a las estaciones de esqui.

Top 10 municipios por indice de Intensidad Turistica

Bonansa - 1172

Labuerda - 1,147

Torla-Ordesa - 1,011

Valle Bardaji - E 764
Sesué - I 669
Abizanda - | 540
Puértolas - i 506
Sallent Gallego - 486
Sahun -

Panticosa -

Umbral saturacion 7007

2[IJ(J 4(IJU \':KEIG 800 1 DIUCI 1 2IU{J
indice IITM (plazas/100 hab)

f=1

Fuente: OpanData Aragon + INE 2025

Andlisis del IITM
El indice revela tres realidades territoriales:

1. Destinos pirenaicos saturados: Los 10 primeros municipios por IITM estan todos en el Pirineo oscense

(Sobrarbe, Ribagorza, Alto Géallego). Torla-Ordesa tiene 10 veces mas plazas que habitantes.

2. Ciudades con baja intensidad relativa: Zaragoza (4,1), Huesca (6,4) y Teruel (16,4) tienen baja presion turistica

gracias a su base poblacional. Jaca destaca como ciudad turistica con intensidad "Alta" (79,9).

3. Desiertos turisticos: El 46,8% de los municipios aragoneses (342) tienen intensidad "Muy Baja" (<5 plazas/100

hab), concentrandose en las Cinco Villas, Monegros y sureste de Teruel.

41, 65 municipios en riesgo de saturacién
Los municipios con IITM "Muy Alta" (>100) concentran el 48,2% de las plazas turisticas pero solo el
2,1% de la poblacién aragonesa. Esto genera presion sobre servicios publicos, vivienda y medio
ambiente en temporada alta.
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11.2.3. Empleo turistico por tipo de zona

Los datos del SEPE permiten analizar el impacto del turismo en el mercado laboral comarcal, revelando cémo la
especializacion turistica afecta al empleo local.

Distribucién por tipo de zona

Metropolitana 536.236 58,7% 61,1%
No turistica 307.930 33,7% 55,1%
Turistica 68.956 7,6% 47,2%

% Parados s/Demandantes = Parados SEPE / Demandantes SEPE (ver metodologia en Cap. 8, seccién 8.3.4)

Top 10 comarcas turisticas por empleo

Para evaluar la salud del mercado laboral turistico en cada comarca, utilizamos el Ratio de Presién, que relaciona
el nimero de demandantes de empleo con los contratos formalizados. Un ratio bajo indica un mercado laboral
dindmico donde la oferta de empleo supera a la demanda, mientras que valores altos sefialan dificultades de
insercién laboral.

Contratos turisticos por comarca
Color segtin ratio de presion laboral (demandantes/contratos)

Alto Gallego 13,440 (13.6%)
Bajo Aragén - 11,718 (31.6%)
La Jacetania - 11,130 (19.8%)
Saomontano de Barbastro 10,176 (28.0%)
Ribagorza 5,692 (17.0%)
Gudar-Javalambre - 5,422 (17.3%)
Sobrarbe 5,274 (12.7%)
{ ) Ratio presion
BN Excelente (<15%)
Sierra de Albarracin -- 1,808 (23.6%) BN Bueno (15-20%)
S Medio (20-25%)
Maastrazgo - 772 (35.6%) B Alto (25-30%)
B Critico (=30%)
6 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000
Caoniratos tursticos 2024

Fuenle. DataESTUR - SEPE 2024. Ratw = Demmandantes / Contratos = 100

Las comarcas con mercado laboral mas dindmico son Sobrarbe (ratio de presién del 12,7% con 5.274 contratos) y
Alto Gallego (13,6% con 13.440 contratos), ambas con ratios excelentes que reflejan alta generacion de empleo
respecto a los demandantes. También presentan buen comportamiento Ribagorza (17,0%), Gudar-Javalambre
(17,3%), Matarraia (18,2%) y La Jacetania (19,8%), todas con ratios inferiores al 20%. En una situacion intermedia
se encuentra Sierra de Albarracin (23,6%), mientras que Somontano de Barbastro (28,0%) y Bajo Aragon (31,6%)
muestran presion media-alta. El caso mas critico es Maestrazgo, con un ratio del 35,6% que evidencia dificultades
de insercion laboral pese a su vocacion turistica.
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El turismo reduce el desempleo

Las comarcas turisticas tienen un ratio de paro registrado del 47,2%, 14 puntos porcentuales menos
que las zonas metropolitanas (61,1%). Sobrarbe y Alto Gallego: mejores ratios (12-20%).

Los datos de empleo oficial miden el turismo "visible". Para captar los flujos reales —incluyendo excursionistas y

segunda residencia— recurrimos a los datos de movilidad MITMA.

11.2.4. Peso del empleo turistico vs otros sectores

El analisis de afiliacién a la Seguridad Social por divisiones CNAE permite contextualizar el peso relativo del

turismo en la economia aragonesa.

Peso del turismo en la economia aragonesa

Turismo directo (CNAE 55+56+79) 33.386 6,5%
Turismo ampliado* 45.267 8,8%
Total economia 516.149 100%

Turismo ampliado incluye: 55+56+79 + actividades recreativas (77, 90-93).

Ranking de sectores por empleo en Aragén

1 Educacion 46.105 8,9%
2 Comercio minorista 37.643 7,3%
3 Actividades sanitarias 37.108 72%
4 Restauracion (56) 26.704 5,2%
5 Comercio mayorista 24.032 4,7%
6 Administracién Publica 23.466 4,5%
7 Servicios a edificios 20.236 3,9%
8 Industria alimentaria 18.747 3,6%
9 Construccion especializada 18.402 3,6%
10 Transporte terrestre 18.397 3,6%
1 Alojamiento (55) 5.883 1.1%
— Agencias viajes (79) 799 0,2%
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Fuente: Seguridad Social - IAEST Régimen General, diciembre 2025.

n Sector relevante pero no dominante

El turismo directo representa el 6,5% del empleo total en Aragon, situdndose entre los 5 mayores
sectores econdmicos. La restauracion (5,2%) es el cuarto mayor empleador, por encima de industrias
clave como el automovil (2,8%) o la alimentacion (3,6%).

Comparacion territorial: donde el turismo es dominante

En las comarcas pirenaicas, el peso del turismo es muy superior a la media regional:

Sobrarbe ~35% +29 pp
Alto Géllego ~30% +24 pp
Ribagorza ~28% +22 pp
La Jacetania ~22% +16 pp
Gudar-Javalambre ~18% +12 pp
Media Aragon 6,5% —

Estimacion basada en contratos SEPE (Cap. 8) y estructura comarcal.

Turismo: sector vertebrador del territorio

Mientras en Zaragoza capital el turismo apenas representa el 4% del empleo, en comarcas de montafia
supera el 30%. Esto convierte al sector en el principal agente de fijacion de poblacion en el medio

rural aragonés.

11.3. Flujos de movilidad real - MITMA

Los datos MITMA (Ministerio de Transportes) basados en telefonia mévil representan un salto cualitativo para el
analisis turistico. La gran ventaja es que permite conocer los flujos reales de visitantes, no solo los que pernoctan
en establecimientos turisticos:

Cobertura: Todos los desplazamientos, no solo turistas con alojamiento

Granularidad: Municipal, con origen-destino identificado

Flujos internacionales: Movilidad transfronteriza (Francia, Portugal) via roaming

Desagregacion temporal: Datos diarios que permiten analizar el impacto de eventos, puentes y fines de

semana especificos
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Las 4 realidades turisticas de Aragon

¢Cémo se distribuyen los flujos de visitantes reales en Aragdn? ;Qué destinos dependen de un solo mercado?
Analizando la informacién de flujos del MITMA podemos identificar 4 realidades turisticas:

LOS 4 CLUSTERS TURISTICOS DE ARAGON

NIEVE

% -71 VA [ >
- ﬁ.ﬁ.ﬂ.ﬁ.ﬁ ,—"":.‘
oH B mQmnR g WIS
Zaragoza Jaca, Formigal
693M viajes = Estacionalidad 85M viajes BI-ESTACIONAL

M — L %
& < 8 kb

ESTIVAL CORREDOR

eI\
: —

Ordesa, Ainsa Fraga, Calatayud
42M viajes  67% EN VERANO 35M viajes = Pasoy logistica

Fuente: MITMA 2024

Los datos revelan una Aragén turistica muy diferente a la divisién provincial tradicional. El cluster urbano de
Zaragoza domina en volumen absoluto (693M viajes), pero su perfil es muy distinto al pirenaico: baja
estacionalidad, orientacién a negocios y visitas familiares. En contraste, el cluster estival (Ordesa, Ainsa) presenta
una vulnerabilidad extrema: el 67% de su demanda se concentra en apenas 60 dias de verano, lo que genera

saturacion y desbordamiento de servicios.
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Clusters turisticos de Aragén (MITMA)

Volumen de viajes por cluster

Estacionalidad por cluster
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Tipologia de viajeros: excursionistas vs turistas
Un dato relevante de los datos MITMA es la proporcion real de tipologias de viajero:
Excursionista Ida/vuelta en el dia (>50km), actividad no frecuente 46,7 62%
Turista Pernocta detectada en destino 28,7 38%
TOTAL turistico 75,4 100%

Fuente: MITMA 2024-2025 - Segmentacion por comportamiento real

! El 62% de la presion turistica es "invisible"

Dos de cada tres visitantes no pernoctan en alojamiento reglado. Esto genera impacto en servicios

(restauracién, aparcamiento, sefializacion) pero menor retorno en hosteleria. Es especialmente
relevante en el Pirineo los fines de semana.

11.3.1. El "sorpasso francés" en el Pirineo

Los datos MITMA revelan una dependencia importante del mercado francés en ciertos destinos:
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Dependencia del turismo francés por destino pirenaico

Ainsa 67% A, Muy alto
Benasque 58% A, Alto
Bielsa 52% A, Alto
Canfranc 45% Moderado
Jaca 31% Diversificado

Fuente: MITMA - Flujos transfronterizos 2024-2025 (roaming Orange)

A1, Riesgo concentracion de mercados

Ainsa (67%) y Benasque (58%) tienen dependencia critica del mercado francés. Cualquier factor que

reduzca este flujo (crisis econdmica FR, competencia Pirineos catalanes) tendria impacto severo.

11.4. indice de atraccién municipal

El INE publica desde 2019 la estadistica experimental de turismo basado en telefonia movil, que permite medir
flujos a escala municipal. Combinando volumen y diversidad de origenes, construimos un indice de atraccién.

Ranking de atraccidn turistica municipal

Zaragoza 1.236 37,8% 83 100
Sallent de Gallego 211 6,5% 25 78
Bielsa 111 3,4% 20 65
Jaca 86 2,6% 26 58
Huesca 63 1,9% 29 48
Caspe 59 1,8% 26 42
Fraga 58 1,8% 32 41
Teruel 54 1,7% 27 40
Ainsa-Sobrarbe 47 1,4% 21 38
Sabifidnigo 45 1,4% 23 37
Top 10 1.970 60,3% -
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Fuente: INE - Estadistica experimental turismo mévil 2025 (hasta noviembre)

Zaragoza lidera con diferencia por volumen absoluto (1,24M turistas), concentrando el 37,8% del turismo

receptor. Los destinos pirenaicos destacan en diversidad de mercados:

Sallent de Gallego: Segundo lugar con 211K visitantes de 25 paises distintos

Bielsa: Tercero con 111K, beneficiado por cercania a Ordesa

Jaca: Hub pirenaico con 86K y alta internacionalizacion (26 paises)

Caspe y Fraga: Ambas ciudades se sitlan en el corredor del Ebro (AP-2/A-2).

ﬂ Concentracion creciente: El Top 10 de municipios concentra el 60,3% del turismo receptor (vs 54% en

2024), indicando mayor polarizacion territorial.

El indice combina volumen (40%), diversidad de origenes (30%) e internacionalizacion (30%), premiando destinos

con turismo diversificado.

Destinos pirenaicos: internacionalizados y resilientes

Aunque Zaragoza lidera en volumen, los destinos de montafia muestran mayor diversificacion de

mercados. Esto reduce riesgo ante crisis de un mercado especifico.

11.4.1. Destinos de naturaleza: el atractivo del Pirineo

El Pirineo aragonés se consolida como polo de atraccién de turismo internacional, con cerca de 500.000 turistas

anuales (= 15% de Aragon):

Sallent de Gallego 210.857
Bielsa 111.187
Benasque 43.449
Torla-Ordesa 42.716
Bierge 29.957
Canfranc 29.905
Valle de Hecho 29.691

Fuente: INE - Turismo movil 2025 (hasta noviembre)

25

20

21

22

10

17

11

Esqui + verano (Formigal)
Valle de Pineta + Ordesa
Alta montafia (Aneto)
Parque Nacional

Sierra de Guara
Patrimonio ferroviario

Selva de Oza

Anadlisis del atractivo pirenaico: El Pirineo aragonés funciona como un sistema integrado de destinos

complementarios. Sallent (esqui + verano) y Bielsa (Ordesa) lideran por volumen, pero destaca la especializacion

de nicho: Bierge (barranquismo en Guara), Canfranc (patrimonio ferroviario) y Valle de Hecho (naturaleza virgen).

Esta diversificacion reduce la competencia interna y permite captar publicos diferenciados.
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n Diferenciacion de producto: Mientras Sallent combina nieve y verano, Torla-Ordesa concentra un

turismo muy estacional. Bierge (Guara) atrae un nicho de turismo activo (barranquismo).

11.4.2. Indicadores de presion turistica (adelanto)

Antes de profundizar en el capitulo 12, presentamos los indicadores clave de presion que justifican el analisis de

sostenibilidad:

A) Estacionalidad extrema (ratio pico/valle)

Torla-Ordesa 60,9x
Puértolas 35,4x
Bielsa 28,6x
Sallent de Géllego 11,3x
Zaragoza 1,5x

@ Critico
@ Critico
@ Alto
© Alto

© Bajo

Qué significa un ratio de 60,9x: En Torla-Ordesa, el mes de agosto recibe 61 veces mas turistas que el mes de

enero. Esta diferencia es tan extrema que hace inviable dimensionar servicios: si se preparan para el pico, quedan

ociosos 10 meses; si se dimensionan para la media, colapsan en verano. Zaragoza (1,5x) representa el modelo

opuesto: turismo estable durante todo el afio.

B) Ratio turistas/residentes (dia pico agosto)

Torla-Ordesa 239 359
Bielsa 435 640
Sallent 1.456 1.664
Benasque 2.067 661
Jaca 13.266 1.601

41, 3 municipios reciben mas turistas que residentes cada dia de agosto

150% @
147% @
114% @
32% ©

12% @

Torla-Ordesa, Bielsa y Sallent superan su capacidad poblacional en temporada alta, generando presién

sobre servicios, infraestructuras y medio ambiente.

Ademas de la presiéon continua en temporada alta, ciertos eventos puntuales generan picos de movilidad

extremos que revelan vulnerabilidades adicionales.
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11.5. Impacto de grandes eventos en la movilidad

Aragén acoge anualmente eventos de proyeccidon nacional e internacional que generan picos de movilidad
significativos: MotoGP en Alcafiz, Quebrantahuesos en Sabifianigo, Pirineos Sur en Lanuza o las Bodas de Isabel en
Teruel. Estos eventos, ademas de su valor promocional, constituyen un laboratorio para medir la capacidad de

respuesta del territorio ante shocks de demanda.

Pregunta clave: ;Qué eventos generan mayor impacto en la movilidad? ;Qué territorios son mas vulnerables a la

concentracién de flujos?

La importancia de medir el impacto de los eventos

Los grandes eventos turisticos —deportivos, culturales o festivos— representan una palanca estratégica para la
promocion territorial, pero también pueden generar externalidades negativas si se gestionan sin datos. Medir la
afluencia real, anticipar la presién sobre infraestructuras y cuantificar el retorno econdmico son tres dimensiones

criticas para la toma de decisiones:
Gestion operativa: Dimensionar servicios publicos (transporte, seguridad, sanidad) y regular el acceso a zonas
sensibles
Planificacion territorial: Identificar cuellos de botella y priorizar inversiones en accesibilidad
Evaluacion del retorno: Justificar subvenciones publicas y patrocinios con datos de impacto real

Sostenibilidad: Detectar umbrales de saturacién antes de que generen dafios irreversibles en el entorno

Metodologia: analisis de anomalias con Z-Score

Para detectar el impacto real de los eventos sobre la movilidad, utilizamos el Z-Score (puntuacién estandar), una
medida estadistica que indica cuantas desviaciones estandar se aleja una observacion de la media histérica.

Formula: z= (X -p /o

Donde:

X: Viajes registrados el dia del evento
W: Media de viajes en dias comparables (mismo dia de la semana, sin festivos)

o: Desviacién estandar de esa serie temporal
Interpretacion:

Z > 1,5: Anomalia significativa (evento con impacto detectable)
Z > 2,0: Anomalia alta (impacto notable en la movilidad)

Z > 3,0: Anomalia extrema (evento excepcional, menos de 1 de cada 1.000 dias)

Esta metodologia permite comparar eventos de distinta naturaleza en una escala comun, aislando el efecto del
evento del ruido de fondo (estacionalidad, dia de la semana, meteorologia). Un Z-Score de 3,88 (MotoGP) significa
que el flujo de visitantes ese dia estuvo casi 4 desviaciones estandar por encima de la media, algo
estadisticamente excepcional. Para contextualizar: solo 1 de cada 10.000 dias mostraria naturalmente un pico asi.
Esto confirma que MotoGP es el evento mas disruptivo del calendario aragonés, muy por encima incluso de
festivales consolidados como Pirineos Sur (Z=2,54).
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indice de vulnerabilidad por eventos

El indice mide qué proporcion del flujo anual de visitantes se concentra en los 10 dias de mayor afluencia. Un
porcentaje alto indica que el destino depende de picos puntuales (eventos, puentes) en lugar de un flujo turistico

estable a lo largo del afio. Hemos testado algunas zonas:

Alcaiiiz (MotoGP) 18% ® Alta
Sabifianigo 12% © Media-Alta
Jaca 8% © Media
Zaragoza 3% _ Baja

¢{Qué implica cada nivel?

@ Alta (>15%): El destino depende criticamente de uno o dos eventos anuales. Si el evento se cancela o
cambia de sede, la economia local sufre un impacto severo. Las infraestructuras (hoteles, restaurantes,

aparcamientos) estan sobredimensionadas para el pico pero infrautilizadas el resto del afio.

© Maedia-Alta (10-15%): El destino tiene eventos importantes pero también flujo base. La cancelacion de un

evento tendria impacto significativo pero no catastréfico.

© Media (5-10%): Equilibrio razonable entre eventos y turismo regular. Los picos existen pero no dominan la
economia local. Jaca (8%) tiene eventos (festivales, Semana Santa) pero también turismo de montafa

continuado, comercio y servicios.

_) Baja (<5%): Flujo turistico estable sin dependencia de eventos. El destino puede absorber cancelaciones sin
trauma econdmico. Zaragoza (3%) representa el modelo ideal: turismo MICE, visitas culturales y negocios

generan demanda constante.

Anexo cartografico: Mapas tematicos por comarca

La siguiente composicion presenta los cuatro mapas desarrollados para visualizar la distribucién territorial de las
principales variables turisticas analizadas en este capitulo. Los mapas de presion turistica (IITM, estacionalidad, IVTC
y ratio pico/valle) se incluyen en el capitulo siguiente, donde se analiza la saturacion y vulnerabilidad de los
destinos aragoneses.
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% de plazas turisticas sobre
total Aragon

% de contratos turisticos
sobre total

Miles de turistas (INE
experimental)

Miles de noches (EOH +
EOTR)

Destaca la polarizacién pirenaica: Sobrarbe, Ribagorza y
Alto Gallego concentran el 49%

Revela dependencia econdmica del turismo en comarcas
de montafa

D.C. Zaragoza lidera con 1,45M; comarcas pirenaicas
suman 930K

Alto Gallego lidera fuera de Zaragoza con 1,85M noches
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Mapas tematicos del turismo aragonés por comarca

Concentracion plazas Empleo turistico

Concentracién turistica por comarca Dependencia del empleo turistico

% Emplen turistice.

T Plazas fariticas
30 (Muy cepenoiante]

-
-0 -5 apenient)
15% 8.15% |Madernn}

- 1% <% (Eaj)

Pernoctaciones

Turistas moviles

Turistas mdviles por comarca Pernoctaciones por comarca

400

1200

milas)

H
Parnoctacionss

0

Funnte; Efsberaiia pgs Furts: elabiaciin arepia

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de OpenData Aragdn, SEPE, INE y EOH (2024-2025).
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12. SATURACION Y PRESION TURISTICA

RIESGO ALTO VUT EXPLOSION IMFLACION TURISTICA
% 1.3
B 129 +111 0 4 Safos + ’ p A IPC
Salu.r.aclon y Municipios saturados Crecimienta oferta Diterencial vs media
Presion

El andlisis del impacto econémico del turismo ha permitido cuantificar los beneficios que el sector genera en
Aragon. Sin embargo, un analisis completo no puede limitarse a los beneficios. Es igualmente fundamental evaluar

los costes y presiones que el turismo genera sobre el territorio, la sociedad y el medio ambiente.

Pregunta guia del capitulo: ;Dénde hay saturacion turistica? ;Qué municipios estan en riesgo?

Marco conceptual

La capacidad de carga turistica es el nimero maximo de personas que pueden visitar un destino sin causar
destruccién del ambiente fisico, econdmico o sociocultural (UNWTO, 2004). En Aragodn, este concepto adquiere
especial relevancia por:

Diversidad territorial: zonas de alta concentracion (Pirineo, Zaragoza) junto a areas con menor presién

Desafios demograficos: despoblacion vs. presion sobre vivienda en zonas turisticas

Patrimonio natural y cultural: espacios protegidos de alto valor (Ordesa, Red Natura 2000)

Estacionalidad extrema: concentracion temporal que genera picos de presién

El ciclo de vida de los destinos turisticos

El modelo de Butler (1980) describe cémo los destinos turisticos evolucionan a través de seis fases: exploracion,
implicacion, desarrollo, consolidacién, estancamiento y, finalmente, declive o rejuvenecimiento. En cada fase

cambia la relacién entre beneficios y costes del turismo para la comunidad local.

(En qué fase se encuentran los destinos aragoneses? El Pirineo oscense (Ordesa, Benasque, estaciones de esqui)
muestra signos de consolidacién avanzada con riesgo de estancamiento: alta ocupacién en picos, saturacion de
infraestructuras y primeras sefiales de malestar vecinal. En contraste, destinos como el Matarraiia o el Maestrazgo

se sitlan en fase de desarrollo temprano, con margen de crecimiento antes de alcanzar umbrales criticos.

El capitulo se estructura en seis bloques tematicos:

1. Impacto territorial (12.1): Andlisis de la concentracion geografica del turismo, indice de intensidad turistica
municipal (IITM) y alertas de saturacién en los 65 municipios en riesgo.

2. Calidad del impacto (12.2): Evaluacion de la presion inflacionaria (+1,3 pp sobre IPC general), calidad del

empleo turistico y diversificacién del gasto.

3. Equilibrio social (12.3): Impacto de las viviendas de uso turistico (VUT) en el mercado de vivienda, con un
crecimiento del +111,5% desde 2019.
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4. Indicadores avanzados (12.4): Andlisis de vulnerabilidad por estacionalidad extrema (ratio pico/valle hasta 60x)

y dependencia de mercados.

5. Huella ambiental (12.5): Presion sobre espacios naturales protegidos, especialmente Ordesa (45 vis/ha/afio) y

patrimonio cultural (1.021 BIC).

6. indice de vulnerabilidad (12.6): Calculo del IVTC (indice de Vulnerabilidad Turistica Compuesto), que sitla a
Aragon en 0,52 (moderado) con alertas en Sobrarbe (0,78), Alto Gallego (0,75) y Ribagorza (0,72).

CICLO DE SATURACION TURISTICA

Modelo del ciclo de vida del area turistica de Butler

2) lMPLICACl
Partinlpackﬁn local, servicios b‘éslcus
ypeqsel’as ‘empresas.

3) DESARROLLO.
Cracimiento significative,
construccidn de infraestructura y
grandes inversiones

5) ESTANCAM[ENTO 4) CONSOUDA\GIOH ;
Pico alcanzads, saturacion, problemas Turismo de masas establecido, DATOS CLAVE
soclales y amblentales evidentes. alta liepmdwcla econdmica,

65

municipios en lIESgD

6b) REJUVENECIMIENTO

Nuevas estrategias sostenibles, diversificacian,
r=r|cnrar:n-| del producto turistico.

IITM 2500 = Nive| eritico

Diagrama: El ciclo de saturacién turistica (adaptado de Butler, 1980) muestra las 6 fases de evolucion de un destino. Aragon cuenta con 65 municipios
en niveles de riesgo (IITM >100), de los cuales 12 alcanzan nivel critico (IITM 2500). Identificar la fase de cada destino permite anticipar politicas de

gestion antes de alcanzar el punto de declive.

12.1. Impacto territorial: concentracion geografica

El analisis revela una alta concentracién del turismo en determinadas zonas, generando presién desigual sobre el

territorio.

Pregunta clave: ;Como se distribuye la oferta turistica? ;Dénde hay mayor presioén?
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Indicadores de concentracion geografica del turismo

Para cuantificar el grado de concentracion territorial del turismo aragonés, utilizamos seis indicadores
complementarios. Los indices de Gini y Herfindahl-Hirschman (HHI) estan explicados en detalle en el capitulo 11,

seccion 11.2 (Analisis comarcal). A continuacion, el resumen de valores:

Top 5 comarcas (% plazas) 62,9% Alta concentracion

Top 10 municipios (% plazas) 52,8% Concentracion municipal
Huesca (% plazas totales) 57,1% Dominio provincial
Comarcas pirenaicas 49,1% Dependencia del Pirineo
indice de Gini territorial 0,71 Alta desigualdad

indice Herfindahl (HHI) 1.247 Moderadamente concentrado

Fuente: Elaboracion propia a partir de IAEST y OpenData Aragon (2025).

En sintesis, la oferta turistica aragonesa esta altamente concentrada: casi dos tercios de las plazas se ubican en

solo 5 de las 33 comarcas, y la provincia de Huesca domina con el 57% del total.
Consecuencias del desequilibrio territorial:

La concentracién geografica genera multiples tensiones. En primer lugar, los municipios pirenaicos experimentan
una presion estacional extrema: durante julio y agosto, la poblacion efectiva de localidades como Benasque o
Sallent se multiplica por 5-10 veces, colapsando servicios publicos dimensionados para la poblacion residente. En
segundo lugar, las infraestructuras quedan sobredimensionadas para atender picos de demanda que duran
apenas 60-90 dias al afo, generando costes de mantenimiento desproporcionados. Finalmente, emergen
conflictos de uso entre residentes y turistas por aparcamiento, ruido y acceso a servicios, especialmente en

nucleos menores de 500 habitantes donde la capacidad de absorcién es minima.
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Distribucién de plazas de alojamiento por provincia

Total Aragén: 130.748 plazas
Taruel - VUT
Zaragoza - VUT
Tesue) - Hoteies -
-
Zaragoza - Rural

Zaragoza - Hotelos Zaragoza - Aparfamentos

Huesca - Apartamantcs

Huesca - VUT

Huesca - Rural

BN Huesca (57,1%)
W Zaragoza (24,7%)
m Teruel (18,2%)

Grdfico: Distribucion jerdrquica de plazas por provincia y tipo de alojamiento.

A1, Desequilibrio territorial
El 62,9% de las plazas se concentra en 5 comarcas. Las comarcas pirenaicas (49,1%) enfrentan presién
extrema en temporada alta.

12.1.1. Alertas de saturacién municipal

El indice de Intensidad Turistica Municipal (IITM) permite identificar los municipios con mayor presion turistica
estructural. Un valor =100 indica mas plazas turisticas que habitantes, sefial de riesgo de saturacion.

El analisis del IITM permite clasificar los municipios aragoneses en cinco niveles de alerta segun su intensidad
turistica. En el nivel critico (IITM >500) se encuentran 12 municipios, entre los que destacan Bonansa, Labuerda y
Torla-Ordesa. El nivel alto (IITM entre 200 y 499) agrupa a 21 municipios como Sallent, Panticosa y Benasque. Con
nivel elevado (IITM entre 100 y 199) aparecen 32 municipios, incluyendo Ainsa, Bielsa y Jaca. El nivel moderado
(IITM entre 50 y 99) comprende 64 municipios, como Albarracin y Formigal. Finalmente, la mayoria de municipios
(602) presentan un nivel bajo de presion turistica (IITM <50), categoria en la que se incluyen las capitales

provinciales: Zaragoza, Huesca y Teruel.
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SEMAFORO DE SATURACION TURISTICA - ARAGON 2025

CRITICO: 12 municipios,
ITM 2500

ALTO: 21 municipios,
[ITM 200-499

ELEVADO: 32 municipios,
[ITM 100-199

MODERADO: 602 municipios,
[ITM <100

65 municipios

en riesgo

(12+21+32 = Critico + Alto + Elevado)

[ITM = [ndice de Intensidad Turistica Municipal

Top 5 municipios en alerta critica de saturacion

1 Bonansa 86
2 Labuerda 173
3 Torla-Ordesa 335
4 Valle de Bardaji 55
5 Sesué 116

1.008

1.984

3.387

420

776

1.172

1.147

1.011

764

669

Un IITM de 1.172 (Bonansa) significa que hay 12 plazas turisticas por cada habitante. En temporada alta, estos

municipios pueden multiplicar por 10-12 veces su poblacion residente en un solo dia. Para contextualizar: Torla-

Ordesa, con 335 habitantes, tiene capacidad para alojar a 3.387 turistas simultdneamente. Esta presién genera

demandas sobre agua potable, recogida de residuos, aparcamiento y servicios sanitarios que los presupuestos

municipales, calculados para 335 vecinos, no pueden absorber.
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‘ 65 municipios en riesgo de saturacion

Los municipios con IITM >100 (8,9% del total) concentran el 48,2% de las plazas turisticas pero solo el
2,1% de la poblacién. En temporada alta, la presion sobre servicios publicos, medio ambiente y
mercado de vivienda es extrema.

12.1.2. Indicadores de presion turistica

Mas alld de la concentracion geografica analizada anteriormente, la presién turistica se manifiesta en varios

indicadores clave que miden la intensidad del impacto sobre el territorio y la economia:

Pernoctaciones por habitante 10,79 Presion de estancia sobre poblacion residente
% PIB turistico 10,7% Dependencia econémica del sector

Empleo turistico total 67.500 Dimension del sector

Coef. variacion estacional 0,277 Oscilacion de demanda a lo largo del afio
Ratio pico/valle mensual 2,5x Diferencia agosto vs enero

VUT plazas registradas 22.116 +111% desde 2019

Fuente: INE, IAEST y OpenData Aragén (2025)

El valor de 10,79 pernoctaciones por habitante sitla a Aragon por encima de la media espafiola (9,8), indicando
una presion turistica superior a otras comunidades de interior. El coeficiente de variacion estacional (0,277)
confirma lo que el ratio pico/valle anticipa: la demanda fluctua significativamente a lo largo del afio.

Estacionalidad mensual de la ocupacion

La diferencia de ocupacion entre julio (30,3%) y noviembre (4,3%) es de 7 a 1. Este ratio implica que los
establecimientos deben dimensionar su personal y servicios para atender picos que solo duran 2-3 meses al afio. El
resultado es una estructura de empleo ultratemporal (contratos de verano, refuerzos de Semana Santa) y una
infrautilizacion de activos hoteleros durante 8 meses. Ademas, febrero destaca (21,3%) por la temporada de esqui,
mostrando el perfil bi-estacional de Aragén: nieve (dic-mar) + verano (jul-ago).
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Estacionalidad de la ocupacién hotelera (2025)

Ocupacion
35 Pico rnaxnnu BN Alta (225%)
. Media (15-25%)

w ~a% S Baja (<15%)
26.6%
25 >
. 2.8% 23.5%
= 21.3%
S 20- 18.5% hlinc)
2
1]
% 15.2%
& 15-
12.4%
10~ 8.5%
6.1%
5- 43%
¥ -
0- i i g 0 g T T T 0
Ene Feb Mar Abr May Sep Oct MNov Dic

Mes
Fuents: DataESTUR - EQAL Ocupacion plazas 2025

Grdfico: Patrén estacional de ocupacion. Pico en julio (30,3%), minimo en noviembre (4,3%).

TERMOMETRO DE PRESION ESTACIONAL - ARAGON 2025

S SATURACION
= E VERANO Y FESTIVALES
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=) =
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T
5% — 7 7%
= y -. I TURISMO RURAL
= NOVIEMBRE N\ EHNMERNG
= 0, » - :
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>

Infografia: El termémetro muestra los 4 niveles de presién (Baja — Moderada — Alta — Saturacién) y los principales eventos que generan picos de
demanda.
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12.1.3. Presion real medida por movilidad

Los datos MITMA permiten detectar anomalias de movilidad en tiempo casi real, midiendo presion real sobre el

territorio.

Pregunta clave: ;Cuando y donde se producen picos extremos de saturacion?

Eventos detectados por anomalias de movilidad

MotoGP Aragén 30 ago - 1sep Alcafiz 3.88 +89%
Quebrantahuesos 22 jun Sabifidnigo 3.69 +42%
Puente Todos Santos 1-2 nov Benasque 343 +75%
Semana Santa 30 mar Benasque 2.94 +71%
Pirineos Sur 24-26 jul Jaca/Lanuza 2.54 +22%

Andlisis de eventos de saturacion

El MotoGP de Alcaiiiz representa el mayor shock de movilidad del afio en Aragén. Mientras la media diaria se
sitla en torno a 38.000 viajes/dia, durante el evento se registraron 71.633 viajes/dia, lo que supone un incremento
del 89%. Este Unico evento concentra el 18% del flujo anual de la zona en apenas 3 dias.

Ratio picol/valle por zona turistica (MITMA 2024)

Umbral alta

Benasque (22054) -

Sallent/Formigal (22059)

Benasque y estaciones
de esqul con mayor
varlabldad

Aleariz (44009)

Alto Gallego (22084)
Albarracin (44158) -
Sobrarbe (22907) -

Zaragoza -

0.5 1.0 1.5 20 25 3.0 3.5
Ratio

£
=]

Fuente: MITMA - Andlisis movilidad turistica 2024

El andlisis de vulnerabilidad por zona revela diferencias significativas en la capacidad de absorcién de eventos
masivos. Alcafiz presenta una vulnerabilidad critica, con el 18% de su flujo anual concentrado en los 10 dias de
mayor afluencia. Sabifidnigo y Ainsa muestran vulnerabilidad alta, con concentraciones del 12% y 10%
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respectivamente. En contraste, Zaragoza presenta vulnerabilidad baja (apenas el 3%), demostrando su mayor

capacidad para absorber eventos sin saturacion.

12.2. Calidad del impacto: presion inflacionaria y empleo

12.2.1. Presion inflacionaria del turismo

El analisis del Indice de Precios al Consumo (IPC) revela que el sector turistico genera una presion inflacionaria
sistematica sobre la economia local. Esta presion afecta especialmente a los residentes en zonas de alta

concentracion turistica.

Pregunta clave: ;Contribuye el turismo a encarecer el coste de vida para los residentes?

IMPACTO EN COSTE DE VIDA - TURISTA VS RESIDENTE

TURISTA

Paga precios
ajustados a su

poder adquisitivo ¢ 3

En 10 anos:

RESIDENTE

Sufre inflacién
turistica +4,3%

vs IPC general
+3,0%

1 Diferencial:
+1,3 pp
N +6 PP seamarens®
B

“En zonas turisticas, los precios se ajustan
al visitante, no al residente”

Infografia: La balanza se desequilibra hacia el turista. Los residentes sufren un diferencial de +1,3 pp de inflacion turistica, que acumula +6 pp en 10

anos.



Informe de Impacto del Turismo en Aragon 2025

Comparativa IPC General vs IPC Turismo

IPC General Espafa +3,0% Linea base de inflacién

IPC Turismo y Hosteleria +4,3% +1,3 pp sobre general

IPC Turismo Aragén +4,0% Similar al nacional

Acumulado desde 2015 +6 pp Turismo acumula mas inflacion

Fuente: INE - IPC Turismo y Hosteleria (Nov 2025). Base 2021=100.

Evolucién IPC general vs IPC turismo (2022-2025)
135 -
=@ |IPC General
=i~ IPC Turismo
130 -

+6 pp
acumulado —

125 -

120 -

115-

indice (Base 2021=100)

10 -

105 -

100 - 0 l | 0
B s B > > o >
» <° » &® 2 & ¥ S

Fuente: INE/DateESTUR - IPC Base 2021=100

<
%x
=

Grdfico: Evolucién comparativa del IPC General vs IPC Turismo, mostrando el diferencial acumulado.

Analisis de la presion inflacionaria

Impacto sobre residentes: En zonas turisticas, los precios de servicios locales (restauracién, comercio, ocio)
tienden a ajustarse al poder adquisitivo de los visitantes, no al de los residentes. Con una inflacién turistica que
supera en 1,3 puntos porcentuales a la general, existe un efecto de "encarecimiento relativo" del coste de vida en
destinos turisticos.

Estacionalidad del diferencial: El pico de presion inflacionaria se produce en abril (+2,6 pp de diferencial),
coincidiendo con Semana Santa y puentes primaverales. Este patrén refleja el poder de fijacién de precios del
sector en temporada alta.
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Comparativa IPC turismo: Aragén vs nacional (nov 2025)

BN Aragon
g == Nacional
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Fuente: INE/DataESTUR - IPC Turismo y Hosteleria Nov 2025

(1, Presion inflacionaria sobre residentes

Aragon presenta una inflacion turistica con mayor volatilidad que la media nacional (+0,4 pp superior
en promedio). Los picos de diferencial (+1,1 pp) se concentran en marzo, abril, julio y septiembre.
Esta presion afecta especialmente a residentes en zonas de alta concentracién turistica (Pirineo,

Ordesa), donde los precios de servicios se ajustan al poder adquisitivo de visitantes.

12.2.2. Calidad del empleo turistico

La calidad del empleo generado por el turismo se mide a través del equilibrio entre estabilidad laboral y
estacionalidad. Segun datos del SEPE y la Seguridad Social:

Ratio paro SEPE zonas turisticas 47,2% 14pp mejor que metro (61,1%)
indice estabilidad empleo 0,96 1 Mejorando

Afiliados SS sector 42.726/mes Maximo histérico

Contratos indefinidos (%) 38% +5pp vs 2019

Estacionalidad CV empleo 0,22 Moderada

Fuente: SEPE, Seguridad Social - Datos 2025

Analisis de calidad laboral: Las zonas turisticas aragonesas presentan un ratio de paro del 47,2%, frente al 61,1%
de las zonas metropolitanas (14 puntos porcentuales menos). Este diferencial confirma el turismo como motor de
empleo territorial. Ademas, el indice de estabilidad (0,96) indica que el empleo turistico es cada vez menos
precario: los contratos indefinidos han pasado del 33% en 2019 al 38% actual.
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Empleo turistico por provincia y sector

Huesca 8.500 6.200 4.800
Zaragoza 12.500 15.200 3.200
Teruel 3.200 2.800 1.250
TOTAL 24.200 24.200 9.250

Fuente: Elaboracion propia a partir de SEPE y Seguridad Social (2024)

2.100

4.500

980

7.580

Total

21.600

35.400

8.230

67.500

Nota: El empleo total de 67.500 incluye empleo directo en CNAEs turisticos (42.726 dfiliados SS; ver Cap. 8, seccion 8.3) mds empleo indirecto e

inducido en sectores conexos (transporte, comercio, ocio), estimado mediante el multiplicador de empleo.

Empleo turistico por sector y provincia (2024)
200~

17.5 1

Total: 35.4K

16.0 -

v
th
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(=]
i

Total: 21.6K

Empleos (miles)

Ta8-

5.0-

25-

0.0 - C
Huesca Zaragoza

Fuenta: gold tourism_employment 2024

La distribucion sectorial revela modelos turisticos diferenciados. Zaragoza (35.400 empleos) concentra el 54% del
empleo turistico aragonés, pero con predominio de restauracion urbana (15.200), menos estacional. Huesca
(21.600) lidera en alojamiento (8.500), reflejando el peso de hoteles y apartamentos pirenaicos. Teruel (8.230) tiene
menor volumen pero mayor peso relativo de actividades complementarias (15% del total vs 9% de Aragdn),

indicando un turismo mas diversificado hacia experiencias.

Grdfico: Distribucion del empleo turistico por sector. Zaragoza lidera en restauracién, Huesca en alojamiento.

12.2.3. Diversificacion del gasto turistico

La diversificacion del gasto mide cémo se distribuye el consumo turistico entre categorias. Segun los datos de

EGATUR para Aragon:

N Alojamiento
BEE  Restauracion ms Transporte

Total: 8.2K

Teruel

s Actividades
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Alojamiento 31,2%
Restauracion 26,8%
Transporte interno 18,4%
Actividades y ocio 12,6%
Comercio y souvenirs 11,0%

Fuente: EGATUR 2025 (acumulado oct 2024 - sep 2025)

Estable
+1,2 pp
0.8 pp
+2,1 pp

-2,5 pp

Analisis: El gasto en restauracion y actividades crece a costa del comercio, reflejando un turista que prioriza

experiencias sobre productos. Este patrén es favorable para el empleo local, ya que restauracion y actividades

tienen mayor intensidad laboral que el comercio.

12.3. Equilibrio social: vivienda turistica

El crecimiento de las viviendas de uso turistico (VUT) representa uno de los principales factores de presion sobre el

mercado de vivienda y el equilibrio social en zonas turisticas.

Pregunta clave: ;Cuantas viviendas turisticas hay en Aragén? ;Cual es su impacto en el mercado residencial?

Viviendas de uso turistico en Aragon

Plazas VUT registradas 22.116
Viviendas VUT registradas 4.734
Estimaciéon VUT no registradas ~40%
Crecimiento desde 2019 +111,5%
Plazas medias por VUT 4,7

Fuente: Elaboracion propia a partir del Registro VUT autonémico (diciembre 2025)

Evolucién de las VUT en Aragén

Registro VUT autondmico (dic 2025)
Registro VUT autondmico (dic 2025)
Estudio comparativo

OpenData Aragdn

Calculado

El fendmeno VUT ha transformado significativamente el mapa territorial del alojamiento:

+111,5% de crecimiento desde 2019

Municipios antes sin oferta ahora tienen plazas VUT dispersas

Concentracion en zonas pirenaicas y ciudades principales

40% estimado de VUT no registradas en plataformas oficiales
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Indicadores de presion sobre vivienda

% vivienda turistica / total VUT / Viviendas totales

Correlacion precio vivienda-turismo Llegadas vs precio

B . Impacto en
VUT en nicleos pequeiios (<5.000 hab) .,
despoblacion

Ratio pernoctaciones/residente temp. » .
It Presién estacional
alta

Transformacién del modelo de alojamiento

samm

X Requiere INE experimental

municipal

X Requiere datos precio municipal

A, Parcialmente disponible

A, Calculable

Las VUT han crecido +111,5% desde 2019, alterando significativamente el mapa territorial. En

municipios pequefios del Pirineo, las VUT pueden representar una proporcion significativa del parque

de vivienda, afectando potencialmente la disponibilidad para residentes.

Impacto en nucleos pequefios

En municipios con menos de 5.000 habitantes, incluso un nimero reducido de viviendas turisticas puede

representar una proporcién significativa del parque residencial:

<500 habitantes 50-200
500-2.000 habitantes 200-800
2.000-5.000 habitantes 800-2.000

La relacién entre turismo y despoblacién es compleja: el turismo puede generar empleo que retenga poblacién,

pero también puede presionar sobre la vivienda disponible.

La paradoja de las VUT en zonas rurales: En municipios despoblados, las VUT pueden ser tanto una solucion
como un problema. Por un lado, permiten rentabilizar segundas residencias y generan ingresos a propietarios

locales. Por otro, cuando la proporcién de vivienda turistica supera el 10-15% del parque, pueden dificultar el

Alto (>5% = presion)
Moderado

Bajo-moderado

acceso a vivienda de jovenes y trabajadores estacionales, agravando la despoblacién que pretenden combatir.

12.4. Indicadores avanzados de presion turistica

Andlisis de concentracion temporal y de mercados para identificar vulnerabilidades estructurales.

Pregunta clave: ;Qué municipios tienen mayor vulnerabilidad combinada?
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Ranking de municipios por indice de presion

Torla-Ordesa 33.358 60,9x 27.2% @ CRiTICO
Puértolas 26.638 35,4x 26,7% @ ALTO
Benasque 40.826 11,3x 27,4% © ALTO
Sallent de Gallego 243.974 5,8x 25,5% © MEDIO
Zaragoza 1.491.200 1,5x 19,0% © BAJO

Analisis de vulnerabilidad

Municipios criticos (Torla, Puértolas): Estos municipios presentan un patron de vulnerabilidad extrema
caracterizado por tres factores convergentes. Primero, la concentracion temporal: mas del 50% de su turismo
anual se concentra en julio y agosto, dejando el resto del aflo con actividad casi nula. Segundo, el ratio pico/valle
extremo (35-60x): Torla-Ordesa pasa de apenas 500 visitantes diarios en enero a mas de 30.000 en agosto,
multiplicando por 60 la demanda de servicios. Tercero, la dependencia del mercado francés (27%): cualquier
perturbacién en el pais vecino (huelgas, crisis econdmica, restricciones sanitarias) impacta directamente en la

economia local.

Contraste con Zaragoza: La capital aragonesa representa el modelo opuesto. Con solo el 19% de su turismo
concentrado en los dos meses pico, un ratio pico/valle bajo (1,5x) y una diversificacion de mercados (ningln pais
supera el 20%), Zaragoza absorbe eventos masivos como el Pilar o el MotoGP sin saturar sus infraestructuras. Este
contraste ilustra la diferencia entre un turismo urbano diversificado y un turismo de naturaleza

hiperespecializado.

A, Alerta: Puértolas, Bierge y Torla reciben mas del 50% de su turismo anual en solo 2 meses,

generando colapso de infraestructuras, empleo ultratemporal y degradacién ambiental.

Indicadores de estacionalidad

Coeficiente variacion mensual CV de ingresos/visitantes 4 Calculable

indice Gini temporal Concentracion en meses pico A, Requiere calculo

% ingresos en temporada alta Jul-Ago-Sep / Total 2 Disponible

Ratio empleo temp. alta/baja Estacionalidad laboral A, Requiere SEPE mensual

12.5. Huella ambiental indirecta

El analisis de la presion turistica sobre recursos naturales y espacios protegidos es fundamental para evaluar la
sostenibilidad del modelo.
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Pregunta clave: ;Cual es la presion del turismo sobre los recursos naturales de Aragon?

Presion sobre el Parque Nacional de Ordesa y Monte Perdido

El Parque Nacional de Ordesa recibe aproximadamente 700.000 visitantes anuales (dato MITECO 2023),
concentrados en una superficie de 15.608 hectareas. Esto genera una densidad de 45 visitantes/ha/afio, muy
superior a la media de parques nacionales espafioles (18 vis/ha/afo).

Visitantes/afio 700.000

Densidad (vis/ha) 45 ~20 vis/ha
Concentracion agosto 38% Critica

Cola de acceso (pico) 2-3 horas Inaceptable

Fuente: MITECO 2023, INE-ETR 2024

Indicadores de huella ambiental estimada

Residuos/turista/dia ~1,2 kg Estandar UNWTO
Huella CO; transporte ~85 kg/viaje Media turismo interno
Consumo agua/turista/dia ~200 L Incluye piscinas, golf
% viajes en vehiculo privado 82% MITMA 2025

Espacios naturales protegidos de Aragén

Aragon cuenta con espacios naturales de alto valor que requieren gestion de capacidad de carga:

Ordesa y Monte Perdido Parque Nacional 15.608 @ ALTA
Parque Natural Posets-Maladeta Parque Natural 33.440 © ALTA
Parque Natural Sierra de Guara Parque Natural 47.453 © ALTA
Red Natura 2000 Espacios 1.300.000+ Variable

Analisis de la presion por espacio: La Sierra de Guara, pese a su mayor superficie (47.453 ha), experimenta
presion concentrada en los cafiones de barranquismo (Rio Vero, Alcanadre), donde el 80% de los visitantes se
concentra en apenas 500 hectareas. Posets-Maladeta atrae montaferos que buscan el Aneto (3.404 m), generando
colas y erosion en sendas de alta montafa. La Red Natura 2000 cubre el 28% del territorio aragonés, pero la
presion turistica se concentra en zonas especificas coincidentes con los espacios mas icono (Ordesa, Guara).
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Presion sobre patrimonio cultural
Aragon cuenta con 1.021 Bienes de Interés Cultural (BIC) distribuidos en 223 municipios, con concentracion en:

Albarracin: 51 BIC (mayor densidad de Aragén)
Zaragoza: Patrimonio monumental (Mudéjar UNESCO)

Teruel: Mudéjar aragonés (Patrimonio Mundial)

Total BIC Aragdn 1.021 OpenData Aragon / Gobierno de Aragon
BIC en Teruel (%) ~40% Estimacion
Senderos homologados Teruel (%) 58% OpenData Aragon

ﬂ Patrimonio infraexplotado

Teruel concentra el 40% de los BIC y el 58% de los senderos homologados de Aragén, pero solo el
18,2% de las plazas de alojamiento. Este desequilibrio representa una oportunidad de diversificacion
territorial.

12.6. indice de Vulnerabilidad Turistica Compuesto

El indice de Vulnerabilidad Turistica Compuesto (IVTC) es un indicador sintético desarrollado especificamente
para este informe, que integra las multiples dimensiones de la presién turistica analizadas en las secciones
anteriores. A diferencia de indicadores simples como el IITM (que mide solo la ratio plazas/habitantes), el IVTC
ofrece una vision holistica al combinar dependencia econémica, concentracion territorial, estacionalidad, presién
social y tension sobre el mercado de vivienda. Este enfoque multidimensional permite identificar zonas con mayor
vulnerabilidad estructural, es decir, territorios donde la confluencia de varios factores de riesgo hace que cualquier
perturbacién externa (crisis econémica, cambio climatico, cierre de frontera) pueda tener consecuencias severas
sobre la economia local. El IVTC se ha disefado como herramienta de planificacion proactiva, permitiendo
priorizar intervenciones en las comarcas mas expuestas antes de que los problemas de saturacion se materialicen.

Pregunta clave: ;Qué zonas de Aragdn presentan mayor vulnerabilidad turistica global?

Metodologia del indice

El IVTC combina 6 componentes normalizados con pesos especificos:
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Dep. econémica PIB turistico / PIB total
Dep. laboral Empleo tur. / Empleo total
Concentracion geog. indice de Gini
Estacionalidad CV mensual pernoctaciones
Presién social % municipios [ITM >100
Presion vivienda VUT plazas / viviendas

! Impacto total (directo + indirecto + inducido).

indice de vulnerabilidad turistica compuesto (IVTC)
Componentes normalizados por provincia

Concentracion
geografica

Eslacionalidad——~

Presion
social

Grdfico radar: Los 6 componentes del IVTC normalizados. Mayor drea = mayor vulnerabilidad.

Formula: IVTC = X(w; x C_normalizado)
Interpretacion:

IVTC > 0,7: Alta vulnerabilidad — Medidas urgentes

Dependencia
laboral

Presion
vivienda

0,25

0,20

0,15

0,15

0,15

0,10

10,7%'
10,4%
0,71
0,277
17,6%

3,2%

-&— Huesca
= Teruel
—&— Zaragoza
== ARAGON

Dependencia
econdmica
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IVTC 0,5-0,7: Vulnerabilidad moderada-alta — Planificacién proactiva
IVTC 0,3-0,5: Vulnerabilidad moderada — Seguimiento

IVTC < 0,3: Baja vulnerabilidad — Crecimiento controlado posible

IVTC calculado por provincia

IVTC
Huesca 8,3% Alta 0,35 0,68 © Moderada-alta
Teruel 7,8% Media 0,30 0,52 © Moderada
Zaragoza 6,2% Baja 0,18 0,39 © Baja-moderada
ARAGON 8.33% 0,71 0,277 0,52 © Moderada

Anadlisis comparativo provincial: La diferencia de IVTC entre Huesca (0,68) y Zaragoza (0,39) es de 29 puntos, lo
que refleja modelos turisticos radicalmente distintos. Huesca acumula riesgo en las tres dimensiones criticas:
concentracién (todo el Pirineo), estacionalidad (esqui + verano) y dependencia de mercado (Francia). Zaragoza,
gracias al turismo MICE y la diversificacion, opera como "ancla estable" del sistema turistico aragonés. Teruel (0,52)
presenta valores intermedios pero con menor volumen absoluto, lo que reduce el impacto de sus vulnerabilidades.

Zonas de alta vulnerabilidad

Sobrarbe 0,78 Concentracion + estacionalidad extrema
Alto Gallego 0,75 Dependencia esqui + estacionalidad
Ribagorza 0,72 IITM muy alto + dependencia Francia

Ver Anexo cartogrdfico para mapas detallados de IVTC, estacionalidad y ratio pico/valle por comarca.

Por qué estas comarcas alcanzan niveles criticos: Las tres comarcas comparten un patrén comuin: mas del 70%
de su actividad turistica se concentra en 4 meses (julio-agosto + temporada esqui), dependen de un mercado
dominante (Francia 25-67%), y sus municipios mas turisticos tienen IITM superiores a 500. Esta triple vulnerabilidad
(temporal + geografica + de mercado) convierte cualquier shock externo (cierre de frontera, invierno sin nieve,

crisis econémica francesa) en una amenaza existencial para su economia local.
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Estrategias segun nivel de vulnerabilidad

0,7+ Gestion urgente de capacidad, limites de crecimiento, diversificaciéon econdmica
0,5-0,7 Planificacion proactiva, desestacionalizacion, diversificacién mercados

0,3-0,5 Seguimiento, desarrollo controlado, mejora producto

<0,3 Oportunidad de crecimiento turistico sostenible

camm

Sobrarbe, Alto Gallego y Ribagorza: zonas prioritarias

Estas tres comarcas pirenaicas concentran los mayores niveles de vulnerabilidad turistica de Aragén.
Requieren planes especificos de gestién de capacidad, desestacionalizacion y diversificacion econdmica

para garantizar la sostenibilidad del modelo.

Sintesis: Dashboard de saturacion turistica

Los seis indicadores sintéticos del capitulo resumen el estado de la presion turistica en Aragén: la concentracién
territorial (62,9% de plazas en 5 comarcas), los municipios en riesgo (65 con IITM 2>100), el indice de
vulnerabilidad (IVTC global de 0,52), la dependencia pirenaica (49,1% de las plazas en comarcas de montafia), la
presion inflacionaria (+1,3 pp sobre IPC general) y el crecimiento de VUT (+111,5% desde 2019). Estos
indicadores, tomados conjuntamente, configuran un mapa de riesgos que permite priorizar intervenciones en los

territorios mas expuestos.
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DIAGNOSTICO DE SATURACION TURISTICA - ARAGON 2025

1

TERRITORIAL

Gini:
0,71

2

CALIDAD

| VULNERABILIDAD

IVTC
0,52

MODERADO

HUELLA EQUILIBRIO
AMBIENTAL SOCIAL
Ordesa g VUT @

4

INDICADORES
AVANZADOS

Pico/valle L

60x

700k vis +111%

@® Alto
@ Medio-Alto

Moderado
@ Bajo

Infografia: Diagnéstico integral de las 6 dimensiones de presién turistica en Aragén. EL IVTC global (0,52) indica vulnerabilidad moderada, con alertas
altas en concentracion territorial e indicadores avanzados.

Benchmark: Aragén vs otras CC.AA. comparables

Aragdn presenta la mayor concentracion territorial (Gini 0,71) y el crecimiento VUT mas acelerado de las
CC.AA. interiores comparables. El ITM méximo (Bonansa: 1.172) duplica al de comunidades vecinas, confirmando
que el problema de saturacion es real pero muy localizado.
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indice de Gini territorial 071 @

% plazas provincia principal 571% @
IITM maximo municipal 2325 @
Estacionalidad (CV) 0,28 ©
Crecimiento VUT 2019-25 +111% @

0,58 0,52 0,63
48% 100% 32%
850 420 1.100
0,22 0,18 0,31
+85% +62% +78%

Fuente: Elaboracion propia sobre datos INE, 2025. CC.AA. con perfil interior comparable.

Conexion con planificacion

Los indicadores de este capitulo deben informar los planes de ordenacion territorial y la estrategia

turistica de Aragon, priorizando la sostenibilidad sobre el crecimiento cuantitativo en zonas de alta

vulnerabilidad.

Anexo cartografico: mapas de saturacion

Este anexo presenta los cuatro mapas tematicos de saturacion y presion turistica a nivel comarcal, permitiendo una

visualizacion detallada de los indicadores analizados en el capitulo.

IITM comarcal

IVTC comarcal

Estacionalidad

Ratio
pico/valle

indice de Intensidad Turistica Municipal
agregado

indice de Vulnerabilidad Turistica
Compuesto

Coeficiente de variacion mensual

Diferencia entre mes maximo y minimo

Valores altos (>100) indican mayor ratio
plazas/habitantes

Mayor valor = mayor vulnerabilidad
multidimensional

Valores altos indican mayor concentracion
temporal

Ratios altos sugieren infraestructuras
sobredimensionadas
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Mapa 12.1. IITM por comarca

Intensidad Turistica Municipal (IITM) por Comarca

Alto|Gallego
160

Sobrarbe

Ribagorza

250

200

=
(%,
(=]

IITM (plazas/100 hab)

T
=
(=]
o

F 50

Fuente: Elaboracion propia

Mapa: indice de Intensidad Turistica Municipal (IITM) agregado por comarca. Las comarcas pirenaicas (Sobrarbe, Ribagorza, Alto Gdllego) presentan
los valores mds elevados.
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Mapa 12.2. IVTC por comarca

indice de Vulnerabilidad Turistica Compuesto (IVTC)

La'jacetania
065

Alto Gallego
0.75

Ribagorza
0.72

- 0.5
=
04 S
e
0.3
0.2
Mata
Matarranya
0.1
0.0

Fuente: Elaboracidn propia

Mapa: indice de Vulnerabilidad Turistica Compuesto (IVTC). Sobrarbe (0,78), Alto Gdllego (0,75) y Ribagorza (0,72) superan el umbral de alt
vulnerabilidad (0,70).

239



Informe de Impacto del Turismo en Aragon 2025

Mapa 12.3. Estacionalidad turistica

Estacionalidad Turistica por Comarca

Lajacetania
0.4
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0.6
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o
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- 0.1

Slerrade
0.

Fuente: Elaboracidn propia

Mapa: Coeficiente de variacion de la estacionalidad turistica. Las comarcas con mayor estacionalidad concentran mds del 50% de su actividad en 2-3
meses.
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Mapa 12.4. Ratio pico/valle estacional

Ratio Pico/Valle Estacional

Lallacetania
BT0x

IAltolGallenn
Sobrarbe
35.0x
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o
o
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15
=
5

Fuente: Elaboracidn propia

Mapa: Ratio entre el mes de maxima y minima ocupacion. Valores superiores a 5x indican estacionalidad extrema que dificulta la sostenibilidad del
empleo y las infraestructuras.
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13. CONCLUSIONES

El presente informe ha analizado el impacto econémico del turismo en Aragén desde multiples perspectivas:

infraestructura y conectividad, ecosistema digital, demanda nacional e internacional, oferta y ocupacion, empleo,

impacto fiscal, sostenibilidad territorial y presion turistica. Este capitulo sintetiza los principales hallazgos de cada

bloque tematico.

%lﬂ' EL TURISMO EN ARAGON: RADIOGRAFIA 2025

1. IMPACTO ECONOMICO

Inducido
725 M€

4.107 M€

2. EMPLEO Y PIB

o& @ o &= 65.230 empleos totales

\_J -
: * O 8,33% del PIB aragonés

impacto total == L
Indirecto Dirl.;to o 25 Multiplicador 1,70x
967 ME 2.416 M€
3. MERCADOS
Nacional

Internacional

—

Francia
45%

[
1.381 ME % %
S |

Reino Unido &
0% — 8%

riesgo IITM 2100

@

Concentracion 0,71

5. INDICADORES DE ALERTA
IVTC 0,52 (amarillo/moderado)
Sobrarbe || 1 0.78
Alto Gallego | 0.75
Ribagorza 0.72
4 vuT +111% crecimiento

6. RETO ESTRATEGICO
Saturacion Potencial
Pirineo Teruel

Redistribuir, desestacionalizar, diversificar

Informe Turismo Aragdn 2025 | Datos: oct 2024 - sep 2025 ‘

Infografia resumen: Los principales indicadores del turismo aragonés 2025, incluyendo impacto econémico (4.107 M€), empleo (67.500), distribucion

territorial y alertas de vulnerabilidad.

13.1. Dimension econdmica: un sector estratégico

El turismo genera un impacto econémico total de 4.107 M€ en Aragon, resultado de aplicar un multiplicador de

1,70x sobre el gasto turistico directo de 2.416 M£. Este multiplicador, calculado a partir de las Tablas Input-Output
de Aragdn (IAEST, 2019), refleja los efectos en cadena que el gasto turistico genera en el tejido productivo regional.
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Impacto directo 2416 M€ 58,8%
Impacto indirecto 967 M€ 23,5%
Impacto inducido 725 M€ 17,6%
Total 4.107 M€ 100%

El impacto directo (2.416 M€) corresponde al gasto realizado por turistas nacionales (1.403 M€) e internacionales
(627 M€), mas el gasto de excursionistas (383 M€). El impacto indirecto (967 M€) recoge el efecto multiplicador en
la cadena de proveedores: alimentacién, transporte, servicios profesionales, suministros. El impacto inducido (725
ME€) captura el consumo adicional generado por los salarios de los trabajadores del sector.

El impacto total del turismo representa el 10,7% del PIB aragonés y genera 67.500 empleos entre directos e
indirectos (ver desglose por provincia en Cap. 12). De estos, 42.726 corresponden a afiliados directos a la Seguridad
Social en CNAEs turisticos nucleo (alojamiento, restauracion, agencias; Cap. 8), y el resto son empleos indirectos e
inducidos estimados mediante el multiplicador de empleo. El sector se posiciona como el cuarto mayor empleador

de la comunidad, solo por detras de educacion, comercio y sanidad.

La recaudacion fiscal estimada alcanza los 677 M€ anuales (16,5% del impacto total), de los cuales 397 M€
proceden del impacto directo, 135 M€ del indirecto y 145 M€ del inducido. El Estado central retiene el 59% (397
Mé€) mientras que Aragdn percibe el 41% restante (280 Mg).

13.2. Dimension de la demanda: perfiles diferenciados

El analisis de la demanda revela dos perfiles turisticos con comportamientos distintos:
Turismo nacional (57% del gasto,1.403 M€):

Comunidad de Madrid y Catalufia como principales emisores
Estancia media de 3,8 dias

Gasto medio diario de 61€ (233€/viaje en 3,8 dias)

Alta recurrencia y conocimiento del destino

Predominio de viajes en vehiculo propio (82%)
Turismo internacional (27% del gasto, 627 M€):

Francia domina con el 45% de las llegadas internacionales (28,6% como turistas con pernocta)
Estancia media de 7,5 dias (2,3x superior al nacional)
Gasto medio diario de 161€ (+77% vs nacional)
Mercados de alto valor (UK, Paises Bajos, Bélgica) con ADR >250€/dia
Mayor sensibilidad a la conectividad aérea
El aeropuerto de Zaragoza ha gestionado 707.062 pasajeros en el aflo mévil (oct 2024 - sep 2025), con un

crecimiento interanual estimado del +18%, por encima de la media nacional. La mejora de la conectividad hacia
mercados de alto valor como Reino Unido o Alemania constituye una oportunidad estratégica para el destino.
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La relevancia del mercado francés constituye tanto una fortaleza (proximidad, fidelidad) como un factor a
gestionar. En las comarcas pirenaicas, donde la cuota francesa alcanza porcentajes elevados, la diversificacién de
mercados emisores es una prioridad estratégica para reforzar la estabilidad del destino.

13.3. Dimension de la oferta: crecimiento y transformacion

Aragoén dispone de 131.249 plazas turisticas distribuidas en 7.392 establecimientos (Registro IAEST 2025). La
estructura de la oferta ha experimentado una transformacion significativa en los Gltimos afios:

Alojamiento hotelero 43.911 33,5% Estable
Campings 34.398 26,2% Estable
Viviendas de uso turistico 23.183 17,7% +111,5%

Casas rurales 14.157 10,8% Ligero descenso
Apartamentos turisticos 8.591 6,5% Crecimiento
Albergues y refugios 7.009 53% Variable

El fenédmeno mas destacado es el crecimiento de las viviendas de uso turistico (VUT), que han aumentado un
111,5% desde 2019. Este incremento refleja la entrada de inversién privada atraida por la rentabilidad del alquiler
vacacional, especialmente en zonas de esqui y destinos consolidados. Las VUT representan ya el 65-85% de la
oferta en comarcas como Alto Géllego o Ribagorza.

La ocupaciéon media alcanza el 45,2% en hoteles y el 38,7% en apartamentos, con picos del 75-85% en agosto y
valles del 15-20% en noviembre. Esta estacionalidad extrema (coeficiente de variacién 0,277) constituye uno de los
principales retos estructurales del sector.

13.4. Dimension territorial: concentracion y desequilibrios

El analisis geografico revela una alta concentracién de la oferta turistica: el 62,9% de las plazas se ubica en solo 5
comarcas (Sobrarbe, Ribagorza, Alto Gallego, Jacetania y D.C. Zaragoza). El indice de Gini territorial de 0,71

confirma una desigualdad elevada en la distribucién de la oferta.

Esta polarizacién genera dos realidades contrapuestas:

Destinos con alta intensidad turistica (Pirineo oscense):
65 municipios con [ITM >100 (mas plazas turisticas que habitantes)
Comarcas como Sobrarbe, Ribagorza y Alto Gallego concentran la mayor intensidad
Necesidad de reforzar servicios publicos y gestién de capacidad en temporada alta

Marcada estacionalidad que requiere estrategias de desestacionalizacion

48,2% de las plazas concentradas en el 2,1% de la poblacién

Territorios infraexplotados (Teruel y otras):
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Teruel concentra el 40% de los BIC y el 58% de los senderos de Aragon
Solo dispone del 18,2% de las plazas turisticas
Baja saturacion permite absorber crecimiento sostenible
Limitaciones de accesibilidad (sin AVE, carreteras deficientes)
Representa el mayor potencial de desarrollo futuro
El empleo turistico refleja esta dualidad: mientras en Zaragoza capital el turismo representa apenas el 4% del

empleo, en comarcas como Sobrarbe alcanza el 35%, convirtiéndose en el principal agente de fijacién de poblacién

rural.

13.5. Dimension de sostenibilidad: alertas localizadas

El indice de Vulnerabilidad Turistica Compuesto (IVTC) desarrollado en este informe integra seis dimensiones:
dependencia econdmica, dependencia laboral, concentracién geogréfica, estacionalidad, presién social y presién

sobre vivienda.

Huesca 0,68 Moderada-alta
Teruel 0,52 Moderada
Zaragoza 0,39 Baja-moderada
Aragon 0,52 Moderada

El IVTC global de 0,52 sitia a Aragén en vulnerabilidad moderada, pero con alertas criticas en tres comarcas

pirenaicas:
Sobrarbe 0,78 Concentracion + estacionalidad extrema
Alto Géllego 0,75 Dependencia esqui + estacionalidad
Ribagorza 0,72 [ITM muy alto + dependencia Francia

Estas comarcas comparten un patron comun: mas del 70% de su actividad se concentra en 4 meses (julio-agosto +
temporada esqui), dependen de un mercado dominante (Francia) y presentan una alta intensidad turistica (IITM
>500). Esta concentracion multidimensional subraya la importancia de diversificar mercados y temporadas para
reforzar la resiliencia de su economia local.

El diferencial de precios entre el IPC turistico y el general (+1,3 pp) es un fendmeno habitual en destinos con alta
demanda estacional, y debe gestionarse con politicas de equilibrio. Del mismo modo, el crecimiento de las VUT
(+111,5% desde 2019) refleja el dinamismo inversor del sector, si bien requiere un marco regulatorio que
compatibilice la rentabilidad econdmica con el acceso a vivienda de los residentes.
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13.6. Sintesis de indicadores clave

La siguiente tabla recoge los doce indicadores mas relevantes del informe, proporcionando una visién panoramica

del sector turistico aragonés y sus principales fortalezas y vulnerabilidades.

Impacto econémico total 4.107 M€ Sector estratégico regional

% PIB turistico 10,7% Dependencia moderada-alta
Empleo total (directo + indirecto) 67.500 Motor de empleo territorial
Multiplicador econémico 1,70x Efecto arrastre significativo
Recaudacién fiscal total 677 M€ 16,5% del impacto econémico
Gini territorial (plazas) 0,71 Alta concentracion geogréfica
Municipios IITM >100 65 Alta intensidad localizada

IVTC Aragon 0,52 Vulnerabilidad moderada global
Crecimiento VUT 2019-25 +111,5% Transformacion estructural oferta

Relevancia mercado francés

Estacionalidad (CV)

Gasto medio internacional

45% visitantes int. (28,6% turistas)
0,277

161€/dia

Oportunidad de diversificacion

Concentracion temporal elevada

Superior a media nacional

13.7. Conclusion general

El turismo en Aragdn constituye un sector econémico consolidado y estratégico que genera mas de 4.000 M€ de
impacto anual y emplea a mas de 65.000 personas, posicionandose entre los cinco mayores sectores de la
comunidad auténoma. Su efecto multiplicador (1,70x) demuestra una integracion significativa con el tejido
productivo regional.

El principal reto estructural es la gestion del desequilibrio territorial: coexisten destinos con alta intensidad
turistica en el Pirineo oscense (IITM >1.000, IVTC >0,70) con territorios de alto potencial por desarrollar (Teruel,
Cinco Villas, Monegros). La sostenibilidad del modelo pasa por reequilibrar la distribucién territorial,
desestacionalizar la demanda y diversificar los mercados de origen.

El crecimiento de las VUT (+111,5%) y la relevancia del mercado francés (45% de visitantes internacionales)
representan transformaciones estructurales que requieren seguimiento. El primero puede incidir en la
disponibilidad de vivienda en municipios pequefios, lo que aconseja un marco regulatorio adaptado; el segundo
sefiala la conveniencia de diversificar mercados emisores para reforzar la resiliencia del destino.

Los indicadores desarrollados en este informe —IITM (indice de Intensidad Turistica Municipal), IVTC (indice de
Vulnerabilidad Turistica Compuesto), multiplicadores territoriales— proporcionan una base cuantitativa para
orientar las politicas turisticas hacia un desarrollo méas equilibrado y sostenible. Su actualizacién periddica permitira
monitorizar la evolucion del sector y detectar alertas tempranas de saturaciéon o vulnerabilidad.
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MARCO METODOLOGICO: INDICADORES DE SATURACION TURISTICA

Q IMPACTO TERRITORIAL ./I‘ﬁ CALIDAD DEL IMPACTO
* Gasto turistico por habitante * |PC Turismo vs General
« [ndice Gini concentracion * Empleo por sector
e |ITM municipal e Estacionalidad ingresos

* Pernoctaciones/habitante * % empleo estable vs temporal

A VULNERABILIDAD INDICE DE @ EQUILIBRIO SOCIAL
VULNERABILIDAD - ,
» Ratio pico/valle TURISTICA (IVTC) . e Ratio visitantes/residente

e Dependencia mercados
» Concentracion temporal

» VUT plazas registradas
e \/UT viviendas
e Pernoctaciones temp. alta

Indicador Central
Compuesto

0’ HUELLA AMBIENTAL /A‘ VIVIENDA

= Visitantes/espacio natural e % vivienda turistica/total

* Presion patrimonio BIC e Precio vivienda vs turismo
e Presion recursos hidricos e VUT en nicleos pequefios

 Movilidad MITMA

Diagrama: Marco metodoldgico de indicadores. De los 24 indicadores propuestos, 19 (79%) son calculables con datos actuales, lo que permite construir
un sistema de monitorizacion operativo.

La creacién de este marco de indicadores responde a una necesidad estratégica: transformar datos dispersos en
informacion accionable para la toma de decisiones. La capacidad de medir es el primer paso para gestionar. Sin
métricas estandarizadas, las politicas turisticas carecen de evidencia para priorizar intervenciones y evaluar
resultados.

En definitiva, Aragon dispone de un sector turistico maduro con potencial de crecimiento sostenible, siempre que
la expansion se oriente hacia territorios con capacidad de absorcidon y se gestione activamente la presion en los
destinos consolidados.
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